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VoV: เมื่่�อนโยบายถููกฆ่่า
ด้้วยตััวชี้้�วััด

เกิิดอะไรขึ้้�นบ้้าง
กัับโลกตอนนี้้� ?

สถานการณ์์ท่อ่งเที่่�ยว 
เดืือนมกราคม – มีีนาคม
2569

โลกรวนไม่่ใช่่เรื่่�องไกลตััว 
เมื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ต้้องเผชิิญต้้นทุุนใหม่่
ของสภาพอากาศ

เทรนด์์ท่่องเที่่�ยว
ประจำำ�ปีี 2026

คนเที่่�ยว prompt แล้้ว 
ท่่องเที่่�ยวพร้้อมยััง?
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ไม่่ต้้องรัักพี่่� เสีียดายน้้อง

สรุปุภาพรวมการท่อ่งเที่่�ยวโลก
ปี ี2026 และ Beyond 
จากงาน ITB Berlin 
Convention

ตราสััญลัักษณ์์จากเล่่มเดิิมอนุุญาตให้้ใช้้ได้้ 
ตามสััญญาอนุุญาตครีีเอทีีฟคอมมอนส์์ 
แสดงที่่�มา-ไม่่ใช้้เพื่่�อการค้้า-อนุุญาต 
แบบเดีียวกััน 3.0 ประเทศไทย

Tourism Authority of Thailand
1600 New Petchburi Road, Makkasan,
Ratchathewi, Bangkok 10400, Thailand
Tel: +66 2250 5500 ext. 3725-31  
Fax: +66 2250 5598
Email: contact@tatreviewmagazine.com
Website: www.tatreviewmagazine.com
Facebook: www.facebook.com/tatreviewmag

www.tatreviewmagazine.com

Vol.12 No.2
April - June 2026

Fear Factor 
เมื่่�อความกลััว
นำำ�ทางการท่่องเที่่�ยวโลก



Editor's talk TAT REVIEW 3

เบญจรัตัน์์ มรรยาทอ่่อน

VoV – Value over Volume

แม้้โลกจะมุ่่�งสู่่�การท่่องเที่่�ยวแบบ “คุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ” แต่่ในทาง
ปฏิิบััติิ  หลายประเทศยัังเผชิิญความย้้อนแย้้ง เพราะแม้้นโยบาย
จะเน้้นสร้้างคุุณค่าและประสบการณ์์เฉพาะกลุ่่�ม ตััวชี้้�วััดหลัักยัังคงอิิงกัับ 
“จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยว” และ “รายได้้รวม” ซึ่่�งขัับเคล่ื่�อนด้วยปริิมาณที่่�เป็็น
ตััวคููณในสมการสู่่�ผลรวมรายได้้การท่่องเที่่�ยว

แรงกดดันจากระบบประเมิินผลเช่่นนี้้� อาจทำำ�ให้้ยุุทธศาสตร์์ Value over 
Volume ถููกบิิดกลัับเป็็น Volume over Value โดยไม่่ตั้้�งใจ เมื่่�อทุุกฝ่่าย
ยัังต้้องวิ่่�งไล่่ตามจำำ�นวน คุุณค่าในมิติิประสบการณ์์ สิ่่�งแวดล้อม และชุุมชน
จึึงเสี่่�ยงที่่�จะถููกลดทอน

ความท้้าทายนี้้�ยิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นท่ามกลางความผัันผวนของโลก ทั้้�งเศรษฐกิิจ 
สงคราม และการแข่่งขัันระหว่างประเทศ ทำำ�ให้้การรัักษาสมดุุลระหว่าง 
“เป้้าหมายรายได้้” กัับ “คุุณค่าการเดิินทาง” จะซัับซ้้อนมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ 
หากยัังยึึดติดกับตััวเลข โดยไม่่ได้้มีีการวางแผนและผลัักดัันที่่�ดีีพอ 

ดัังนั้้�น การขัับเคล่ื่�อน Value over Volume ไม่่ใช่่แค่่นโยบาย แต่่ต้้องปรัับ
ทั้้� ง “ระบบ” ตั้้� งแต่่สิินค้า บริิการ ตััวชี้้� วััด และโครงสร้างแรงจููงใจ 
เพื่่�อก้้าวพ้้นกับดัักการทำำ�ตลาดแบบ Mass เหมืือนเดิิม และต้้องมีีการ
พััฒนาประสบการณ์์เฉพาะทาง (Niche) ที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น และมีีเป้้า
หมายในการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

TAT Review ขอเชิิญชวนทุกท่่านมาร่่วมเปิิดมุมมองโอกาส ความท้้าทาย 
และมองหาแนวทางสร้้างสมดุุลระหว่าง “ปริิมาณ” และ “คุุณภาพ” 
รวมทั้้�งมองเรื่่�องความหลากหลาย ไปพร้้อมกัับธีมี “VoV”
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คุุณเคยได้้ยิินสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า ‘กฎของกู๊๊�ดฮาร์์ต’ (Goodhart’s Law) ไหมครัับ?

กฎน้ี้�บอกว่่า - ถ้้าเม่ื่�อไหร่่ท่ี่� ‘ตััวชี้้�วััด’ หรืือ KPI กลายมาเป็็น ‘เป้้าหมาย’ ในการ
ลงมืือทำำ�อะไรสักัอย่่าง ไอ้้เจ้้าตััวชี้้�วััดท่ี่�ว่่า มัันก็จะ ‘หยุุด’ เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�ดีีไปในทันทีี

เรื่่�องน้ี้�ไม่่ใช่่แค่่เร่ื่�องการท่องเท่ี่�ยวเท่่านั้้�น แต่่เป็็นข้้อสัังเกตท่ี่�นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
เพื่่�อ ‘อธิิบาย’ ความล้มเหลวของนโยบายในแทบทุุกสาขาได้้เลย ตั้้�งแต่่ระบบ
ธนาคารกลาง การศึึกษา การเรีียนรู้� สาธารณสุุข หรืือการบริิหารภาครััฐต่่าง ๆ

คนท่ี่�เขีียนเรื่่�องน้ี้�ขึ้้�นมาเป็็นครั้้�งแรก คืือ ชาลส์์ กู๊๊�ดฮาร์์ต (Charles Goodhart) 
ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ปรึกึษาให้้กัับธนาคารแห่่งอัังกฤษหรืือ Bank of England ในช่วงทศวรรษ
เจ็็ดศููนย์์ ซึ่่�งเป็็นยุคของนายกรััฐมนตรีีมาร์์กาเร็็ต แธ็็ตเชอร์์

ในตอนนั้้�น รััฐบาลกำำ�ลังพยายามควบคุุมเงิินเฟ้้อด้้วยการ ‘คุุมปริมาณเงิิน’ 
โดยแนวคิดก็็คืือ ถ้้าเรา ‘วััด’ ได้้ว่่ามีีเงิินหมุุนเวีียนในระบบเท่่าไหร่่แล้้วควบคุุม
ตััวเลขนั้้�นได้้ เงิินเฟ้้อก็็จะไม่่เฟ้้อ

แต่่ปรากฏว่่าพอรััฐบาลประกาศว่่าจะใช้้ ‘ตััวชี้้�วััด’ หรืือ KPI ไหน ธนาคารและ
สถาบัันการเงิินกลัับเริ่่�มปรับพฤติิกรรมต่าง ๆ  เพื่่�อให้้ ‘ตััวเลข’ ดููดีี เช่่น ย้้ายเงิิน
ไปอยู่่�ในบัญัชีีประเภทอื่�นท่ี่�รัฐับาลไม่ไ่ด้้เอามานับัไว้้ด้้วย หรืือไม่ก็่็สร้า้งผลิิตภัณฑ์์
ทางการเงิินใหม่่ ๆ  ท่ี่�ไม่่เข้า้ข่า่ยการวัดผล ผลลััพธ์ท่์ี่�ได้้ก็็คืือ ตััวเลขท่ี่�รัฐับาลกำำ�ลัง
วััดอยู่่�หรืือใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดนั้้�น มัันไม่่ได้้บอก ‘ความจริง’ ในทางเศรษฐกิิจเลย

กู๊๊�ดฮาร์์ตเห็็นเร่ื่�องน้ี้�กระจะตา เขาเลยเขีียนเป็็นบทความเอาไว้้ในปี 1975 
โดยไม่่ได้้คิิดว่่าจะกลายเป็็น ‘กฎ’ อะไร แต่่ปรากฏว่่าคนอื่�นนำำ�ไปใช้้แล้้วตั้้�งเป็็น
กฎตามชื่�อของเขา โดยเฉพาะนัักมานุุษยวิิทยาคนหนึ่่�งท่ี่�ชื่่�อว่่า มาริิลีีน สตรา
เธิิร์์น (Marilyn Strathern) จนกระทั่่�งคำำ�พููดท่ี่�ว่่า when a measure becomes 
a target, it ceases to be a good measure กลายเป็็น ‘กฎ’ ขึ้้�นมา

แล้้วเรื่่�องน้ี้�เกี่่�ยวกับการท่องเท่ี่�ยวอย่่างไร?
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ในปัจจุบัันน้ี้� หลายฝ่่ายพููดกัันเยอะมากเร่ื่�อง ‘นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีคุุณภาพ’ หรืือ 
‘นัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพสููง’ คืืออยากเน้้น ‘คุุณภาพ’ มากกว่่า ‘ปริมาณ’ เพราะ
นัักท่่องเท่ี่�ยวปริมิาณมากท่ี่�ไร้คุ้ณุภาพ อาจส่ง่ผลกระทบได้้หลายมิิติิมาก ทั้้�งทาง
วััฒนธรรม สังัคม เศรษฐกิิจ หรืือแม้้กระทั่่�งสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่เกิิดภาวะนัักท่่องเท่ี่�ยว
ล้้นเกิินจนเมืืองรับัไม่่ได้้ หรืือเกิิดการทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมจนควบคุมุไม่ไ่ด้้ เป็็นต้น

โดยเนื้้�อแท้้แล้้ว คำำ�ว่่า ‘คุุณภาพ’ ย่่อมสััมพัันธ์์คำำ�ว่่า ‘คุุณค่่า’ อย่่างยากจะแยก
ออกจากกัันได้้ คำำ�ว่่า ‘คุุณภาพ’ หรืือ Quality คืือคุุณสมบัติิของสิ่่�งนั้้�นในตััวเอง 
วััดได้้แบบ ‘สัมับููรณ์’์ พอสมควร เช่น่ โรงแรมระดัับห้้าดาวย่อ่มมีีคุณุภาพสููงกว่่า
โรงแรมระดัับสามดาว เป็็นต้น

ส่่วนคำำ�ว่่า ‘คุุณค่่า’ หรืือ Value คืือ ‘คุุณภาพ’ ของสิ่่�งนั้้�น ๆ  ท่ี่�สััมพัันธ์์กัับบริิบท
แวดล้้อม โดยขึ้้�นอยู่่�กับว่่าวััดจากมุุมของใคร เพื่่�ออะไร และมีีคุณค่่าต่่อใคร เช่่น 
โรงแรมระดัับห้้าดาวย่อ่มมีีคุุณภาพในตััว แต่่ถ้้ามัันไปตั้้�งขวางชายหาด กีีดขวาง
ทางน้ำำ�ไหล หรืือมีีการดำำ�เนิินการท่ี่�ทำำ�ลายสัังคมแวดล้้อม เช่่น รัับนัักท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�สนใจแต่่การบริิโภค ไม่่ได้้สนใจศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริิง แม้้เป็็น
โรงแรมห้าดาว ก็็อาจมีี ‘คุุณค่่า’ ต่่อชุุมชนน้อย อย่่างท่ี่�เราเห็็นได้้บ่่อย ๆ  ในข่่าว
จากทั่่�วโลกว่่า ธุุรกิจท่องเท่ี่�ยวบางรายถููกชุุมชนขัับไล่่

ต้้องยอมรัับตรงน้ี้�ก่่อนว่่า คำำ�ว่่า ‘คุุณภาพ’ นั้้�น ‘วััดได้้ง่่าย’ อย่่างน้้อยก็็วััดได้้ง่่าย
กว่่า ‘คุุณค่่า’ เพราะคุุณภาพใช้้ ‘มาตรฐานอ้างอิิง’ ท่ี่�ตายตััวได้้ เช่่นดาวโรงแรม
อย่่างท่ี่�ว่่าไปแล้้ว เลยไปถึงใบรัับรองต่่าง ๆ  ISO หรืือราคาต่่อคืืน ตััวเลขเหล่่าน้ี้�
ถกเถีียงได้้ วััดซ้ำำ�ได้้ เปรีียบเทีียบได้้

แต่่การวัด ‘คุุณค่่า’ ต่่างหากท่ี่�ทำำ�ได้้ยาก เพราะต้้องถามว่่าเป็็นคุุณค่่าท่ี่�มีีต่อใคร 
วััดในช่่วงเวลาไหน ฤดููไหน วััดจากมุุมไหน คุุณค่่าท่ี่�มีีต่อชุุมชนอาจขัดกัับคุุณค่่า
ทางเศรษฐกิิจ คุุณค่่าระยะสั้้�นอาจทำำ�ลายคุุณค่่าระยะยาว คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ
อาจตรงข้้ามกับคุุณค่่าด้้านสิ่่�งแวดล้้อมก็ได้้ 

การวัดคุุณค่่าท่ี่�ว่่ายากน้ี้� ไม่่ได้้แปลว่่าวััดไม่่ได้้นะครับ เพีียงแต่่ต้้องใช้้ระบบวััด
ท่ี่� ‘ซัับซ้้อน’ กว่่า หลายมิิติิกว่่า ใช้้เวลาในการวัดยาวนานกว่่า ท่ี่�สำำ�คัญก็็คืือ
ต้้อง ‘ฉลาด’ ในการ ‘ออกแบบ’ วิิธีีวัดวิิธีีประเมิิน ไม่่ใช่่ใช้้วิิธีีเดิิม ๆ มาวััด
มาประเมิิน เพราะสุุดท้้ายจะไม่่ได้้เห็็นคุุณค่่าท่ี่�แท้้จริง โดยเฉพาะการ ‘ขััดกััน’ 
ของคุุณค่่าต่่าง ๆ 

ภาครัฐของไทยมีีนโยบายท่ี่�เรีียกว่่า ‘คุุณค่่าเหนืือปริิมาณ’ หรืือ Value over 
Volume (หรืือ VoV) ซึ่่�งฟัังดูู ‘ดีีมาก’ ถ้้าหากว่่าปฏิบััติิได้้จริิงอย่่าง ‘เข้้าใจ’ 
ถึึงนโยบายท่ี่�สั่่�งการออกมาอย่่างแท้้จริงด้้วย

VoV ท่ี่�ว่่าน้ี้� มีีหลายมิิติิผสมผสานกัน มิิติิแรกคืือมิิติิเศรษฐกิิจท่ี่�เห็็นได้้ชััดท่ี่�สุุด 
นั่่�นคืือเป็็นนโยบายท่ี่�ต้้องการนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ใช้้จ่่ายต่่อหััวมากขึ้้�น ทำำ�ให้้รายได้้
กระจายสู่่�ท้องถิ่่�นได้้จริิง ไม่่รั่่�วไหลออกนอกระบบผ่่านบริิษััทท่องเท่ี่�ยวข้้ามชาติิ
แบบทััวร์์ศููนย์์เหรีียญ

มิิติิท่ี่�สอง คืือมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน เพราะชุุมชนท่ี่�มีีทรัพยากรทางธรรมชาติิ 
คืือแรงดึึงดููดให้้คนมาท่่องเท่ี่�ยวตั้้�งแต่่แรก ดัังนั้้�น การท่องเท่ี่�ยวท่ี่� ‘รัักษา’ 

ภาพจาก Mirko Kuzmanovic / Shutterstock.com 
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ทรััพยากรน้ี้�เอาไว้้ ก็็เท่่ากัับรัักษาคุุณค่่าของตััวเองไปในตััว ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับมิิติิท่ี่�สาม คืือ ‘ประสบการณ์’ ท่ี่�ดีีงามยอดเยี่่�ยมในแบบท่ี่� 
‘เป็็นไปเองโดยธรรมชาติิ’ ไม่่ต้้องผ่่านการ ‘เซต’ หรืือ ‘ออกแบบ’ ให้้ผิิดจาก
ความเป็็นจริิง

แต่่ประเด็็นก็คืือ เม่ื่�อมีีนโยบายทัันสมัยแบบ VoV แล้้ว สิ่่�งท่ี่�ภาครััฐมัักจะพลาด
ก็็คืือ ‘ปลายน้ำำ�’ อย่่างการประเมิินและวััดผล ไม่่ได้้ ‘ทัันสมัย’ ตามไปด้วย!

ปััญหาไม่่ได้้อยู่่�ท่ี่�นโยบาย แต่่อยู่่�ท่ี่�สิ่่�งท่ี่�เราตััดสิินใจ “นัับ”

ท่่องเท่ี่�ยวไทยมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน: ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยว “คุุณภาพสููง” ท่ี่�ใช้้จ่่าย
มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนน้อยลง และกระจายรายได้้ 
ไปสู่่�เศรษฐกิิจท้องถิ่่�นอย่า่งทั่่�วถึงและยั่่�งยืืน ฟัังดููสมเหตุุสมผลและก้้าวหน้้ามาก

แต่่ถ้้าถามว่่า: ในตอนสิ้้�นปี รััฐบาลไทยใช้้อะไรวัดว่่า “ประสบความสำำ�เร็็จ” 
ในด้านการท่องเท่ี่�ยว?

คำำ�ตอบยังัคงเดิิม: จำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยวต่างชาติิ และรายได้้รวมจากการท่องเท่ี่�ยว

สองตััวเลขน้ี้�คืือ KPI หลััก และสองตััวเลขน้ี้�เองท่ี่�ทำำ�ให้้ทุกุอย่า่งเริ่่�มต้นพังัตั้้�งแต่่ต้้น

เม่ื่�อหน่ว่ยงานภาครัฐัถููกประเมินิด้วย “จำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยว” ไม่ม่ีีทางใดนอกจาก
ท่ี่�พฤติิกรรมจะปรับตััวเพื่่�อเพิ่่�มตััวเลขนั้้�น ไม่่ใช่่เพราะผู้้�บริิหารมีีเจตนาไม่่ดีี แต่่
เพราะโครงสร้้างแรงจููงใจ (Incentive Structure) ทั้้�งระบบถููกออกแบบมาให้้

รางวััลกัับ “ปริิมาณ” ไม่่ใช่่ “คุุณค่่า” นี่่�คืือกัับดัักของ Goodhart อย่่างแท้้จริิง: 
นโยบาย VoV กลายเป็็นเพีียง “เป้้าหมายท่ี่�สวยงาม” ท่ี่�ลอยอยู่่�เหนืือระบบ
วััดผลท่ี่�ยัังทำำ�งานในตรรกะเดิิม

นัักรััฐศาสตร์์ Marilyn Strathern นำำ�กฎของ Goodhart มาพััฒนาต่่อว่่า 
ยิ่่�งระบบพยายามวัดผลสำำ�เร็จ็อย่า่งเคร่ง่ครัดั ยิ่่�งมีีโอกาสท่ี่�พฤติิกรรมจะบิดิเบี้้�ยว
ไปในทิศทางท่ี่� “ผ่่านการทดสอบ” แต่่ไม่่ตรงกัับเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริิง ซึ่่�งในบริิบท
การท่องเท่ี่�ยว แปลว่่า: หน่ว่ยงานต่าง ๆ จะพบวิิธีีทำำ�ให้้ตััวเลขนักท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น
แม้้ว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวเหล่่านั้้�นจะไม่่ใช่่กลุ่่�มท่ี่�ยุุทธศาสตร์์ VoV ต้้องการก็ตาม

ก่่อนเกิิดวิิกฤตโควิด-19 ประเทศไทยเคยตั้้�งเป้้านัักท่่องเท่ี่�ยวเอาไว้้ 40 ล้้านคน
ต่่อปีี เม่ื่�อโควิดทำำ�ให้้ตััวเลขดิ่่�งลง เราคิิดยุุทธศาสตร์ใ์หม่ค่ืือการดึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงคุุณค่่าแทนการนับปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้มากเข้้าไว้้เหมืือนในอดีีต
แต่่เน่ื่�องจากการท่องเท่ี่�ยวเป็็นเครื่่�องยนต์ทางเศรษฐกิิจสำำ�คัญตััวหนึ่่�งของไทย 
สุุดท้้ายเราก็็พบว่่า แรงกดดัันท่ี่�จะ ‘ทำำ�เงิินเข้้าประเทศ’ ทำำ�ให้้เรา ‘เหวี่่�ยง’ กลัับ
ไปหา ‘ตััวเลข’ อีีกครั้้�ง อาจไม่่ใช่่ตััวเลขปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว แต่่ก็็คืือตััวเลข 
‘เม็็ดเงิิน’ ท่ี่�จะเข้้าประเทศ ซึ่่�งสุุดท้้ายคำำ�นวณกลัับไปแล้้ว มัันก็จะกลายเป็็น
เรื่่�องของ ‘ปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยว’ อยู่่�ดีี

จาก Value over Volume จึึงอาจกลายเป็็น Volume over Value ไปโดยไม่่รู้้�ตััว!

นัักเศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรมอย่่าง แดเนีียล คาห์์เนมาน (Daniel Kahneman) 
เรีียกสภาวะน้ี้�ว่่า Temporal Discounting คืือมนุษย์เ์รามัักจะให้้ค่่ากัับ ‘ประโยชน์
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นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เข้า้พัักระยะยาว (Long Stay) สููง หรืือธุุรกิจท่ี่�มีีสัดัส่ว่นการจ้้างงาน
ท้้องถิ่่�นสููง ควรได้้รัับสิิทธิพิิิเศษท่ี่�แตกต่่างจากธุุรกิจท่ี่�เน้้นปริิมาณ เป็็นต้น

ชั้้�นท่ี่�สาม คืือการจัดโซนนิ่่�งและดููความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�เหมาะสม และมีีการบังคัับใช้้จริง แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�แออััดหลายแห่่ง มีีขีีด
ความสามารถในการรองรัับท่ี่�คำำ�นวณทางวิิทยาศาสตร์์ได้้ การปล่อยให้้จำำ�นวน
นัักท่่องเท่ี่�ยวมากเกิินกว่่าขีีดความสามารถไม่่ใช่่ความสำำ�เร็็จ แต่่คืือการทำำ�ลาย
อนาคต

ทั้้�งหมดน้ี้�ต้้องการการลงทุุนในระยะกลางและระยะยาว ไม่่ใช่ ่‘แคมเปญการตลาด’ 
ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงบ่อ่ย และนั่่�นหมายความว่่า VoV ต้้องเป็็นวาระท่ี่�อยู่่�เหนืือรััฐบาล
ชุุดใดชุุดหนึ่่�ง ไม่่อย่า่งนั้้�นเราไม่่อาจสร้้าง Value ขึ้้�นมาได้้เลย

คำำ�ถามท่ี่�แท้้จริงิจึึงคืือ เราพร้อ้มออกแบบระบบวััดผล ระบบแรงจููงใจ และระบบ
การจัดสรรทรััพยากรใหม่่ทั้้�งหมดเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าขึ้้�นมาหรืือเปล่า

นี่่�เป็็นคำำ�ถามท่ี่�สำำ�คัญต่่ออนาคตการท่องเท่ี่�ยวไทยเป็็นอย่า่งยิ่่�ง!

ระยะสั้้�น’ มากกว่่าประโยชน์ระยะยาวอย่่างไม่่สมเหตุุสมผล เพราะฉะนั้้�น
ไม่่ว่่าจะเป็็นรััฐบาลไหน จึึงต้้องการตััวชี้้�วััดท่ี่�จะบอกว่่า ‘จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว
ในไตรมาสน้ี้�’ มีีมากน้้อยแค่่ไหน แต่่ไม่่เคยมีีรััฐบาลไหนสนใจพิิถีีพิิถัันวัดค่่า
‘ความสุุขของชุุมชนท้องถิ่่�นในอีีกห้้าปีีข้้างหน้้า’ เลย

เพราะมัันช้้าเกิินไป และกว่่าจะถึึงตอนนั้้�น รััฐบาลก็็อาจพ้้นจากอำำ�นาจไปแล้้ว!

VoV จึึงไม่่เกิิด หรืือไม่่ถ้้าเกิิด ก็็เกิิดแบบกลัับหััวกลัับหาง

คำำ�ถามก็คืือ แล้้วประเทศอื่�นมีีสถานการณ์์น้ี้�บ้้างไหม?

คำำ�ตอบก็็คืือมีี แต่่ประเทศท่ี่�ทำำ�สำำ�เร็็จในเรื่่�องน้ี้� ต้้องเป็็นประเทศท่ี่�มีี ‘ฉัันทามติ’ 
หรืือ Consensus ร่ว่มกันจริง ๆ  ว่่าอยากเห็็นทิศทางของประเทศเดิินหน้้าไปทาง
ไหน ไม่ใ่ช่ป่ระกาศอะไรบางอย่า่งเป็็น ‘วาระแห่ง่ชาติิ’ ได้้ไม่น่าน พอเปลี่่�ยนรัฐับาล
ปุ๊๊�บ รััฐบาลใหม่่ก็็ล้้มวาระแห่่งชาติิเดิิมไปตั้้�งวาระแห่่งชาติิใหม่่ขึ้้�นมา

แปลว่่าเราไม่่เคยมีี ‘วาระแห่่งชาติิไทย’ ได้้จริิง ๆ เลยสัักครั้้�ง!

ดัังนั้้�น ถ้้าจะสร้้าง Vov ให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง จะต้้องเป็็นนโยบายระยะยาวและมีีการ 
‘ออกแบบระบบ’ ให้้ ‘ใหม่่’ จริงิ ๆ  ไม่่ใช่แ่ค่่ระบบปฏิบัติัิการหรืือการ Implement 
เท่่านั้้�น แต่่รวมถึงระบบประเมิินและตััวชี้้�วััดท่ี่�สอดคล้องกัับเป้้าหมายด้้วย

และต้้องไม่่ทำำ�ให้้ ‘ตััวชี้้�วััด’ กลายเป็็น ‘เป้้าหมาย’

อััมสเตอร์์ดััมเป็็นกรณีีท่ี่�น่่าสนใจมาก เพราะประสบปััญหา Overtourism 
จนตััดสิินใจประกาศอย่่างเปิิดเผยในปี 2023 ว่่าไม่่ต้้องการนักท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�ม
อีีกแล้้ว และเริ่่�มปรัับตััวชี้้�วััดจาก ‘จำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยว’ มาเป็็น ‘ความพึึงพอใจ
ของผู้้�อยู่่�อาศััย’ จนกลายเป็็น KPI หลัักตััวหนึ่่�งของเมืือง

นั่่�นแปลว่่าถ้้านัักท่่องเท่ี่�ยวมากขึ้้�นแต่่คุุณภาพชีีวิตของชาวเมืืองลดต่ำำ�ลง 
จะถืือว่่าล้้มเหลว ซึ่่�งเป็็นการมองไปท่ี่� ‘คุุณค่่า’ ของการท่องเท่ี่�ยวระยะยาว
จริิง ๆ เพราะแม้้ตััวเลขนักท่่องเท่ี่�ยวจะไม่่ ‘พุ่่�งสููง’ ขึ้้�นแบบ ‘ฉัับพลันทันทีี’ 
แต่่ผู้้�คนจะยัังแวะเวีียนมาเยืือนเมืืองแห่่งน้ี้�สม่ำำ�เสมอ จึึงสร้างความ ‘ยั่่�งยืืน’ 
ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ในระยะยาว ไม่่ใช่เ่กิิดอาการ ‘ตีีหัวเข้า้บ้้าน’ มาเท่ี่�ยวกันทะลัักทลาย
แล้้วก็หายสููญไปเพราะคุุณภาพของเมืืองตกต่ำำ�ลง

ถ้้าเราต้้องการให้้ Value over Volume เป็็นมากกว่่าแค่่สโลแกน จำำ�เป็็นต้องเริ่่�ม
จากคำำ�ถามพื้้�นฐานท่ี่�ว่่า เราวััดอะไร และเราต้้องการอะไร ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้สามชั้้�น

ชั้้�นแรก เราอาจต้องการตััวชี้้�วััดท่ี่�ผนวก ‘คุุณภาพ’ เข้้าไปในระบบการรายงาน
อย่า่งเป็็นทางการ เช่น่ รายได้้ต่่อหััวของนัักท่่องเท่ี่�ยวแทนการดููรายได้้โดยรวม
ทั้้�งหมด รวมไปถึงตััวเลขอื่�น ๆ เช่น่ Net Promoter Score หรืือการ ‘แนะนำำ�ต่อ’ 
ให้้กัับคนอื่�น ๆ  มาท่่องเท่ี่�ยว รวมถึงอััตราการกระจายรายได้้สู่่� SME ท้้องถิ่่�น และ
ตััวช้ี้�วััดสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอยเท้้าคาร์์บอนของนัักท่่องเท่ี่�ยวแต่่ละคน ตััวชี้้�วััด
เหล่่าน้ี้�ไม่่ใช่ข่องใหม่ ่แต่่เราต้้องนำำ�หลาย ๆ  ตััวชี้้�วััดมาประกอบกััน ฝ่่ายท่ี่�ทำำ�งาน
ประเมินิ ต้้องทำำ�งานหนักัขึ้้�น ซับัซ้้อนขึ้้�น เพ่ื่�อให้้บรรลุถึุึงความเข้า้ใจเรื่่�อง ‘คุณุค่่า’ 
ได้้อย่า่งแท้้จริิง

ชั้้�นท่ี่�สอง คืือการออกแบบแรงจููงใจใหม่่สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ หน่่วยงานภาครัฐ 
และท้้องถิ่่�น โดยผููกงบประมาณสนัับสนุน การลดหย่่อนภาษีี หรืือการรัับรอง
มาตรฐานเข้้ากัับตััวชี้้�วััดเชิิงคุณุภาพ ไม่ใ่ช่เ่ชิิงปริมิาณ ตััวอย่า่งเช่น่ ธุุรกิจท่ี่�มีีสัดัส่ว่น
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นอกจากนี้้� ผลสำำ�รวจยัังสะท้้อนว่่ากลุ่่�มนัักเดิินทางไม่่ได้้สนใจคอนเซ็็ปต์์
เวลเนสแบบเดิิมเท่่าที่่�ควร โดย 37% ไม่่สนใจการพัักผ่่อนแบบสปาหรืือทริิป
ที่่�เน้้นความสงบอีีกต่่อไป อีีกทั้้�งคำำ�บางคำำ�อย่่างเช่่น “mindfulness”, “yoga” 
หรืือ “wellness” ก็็ไม่่ดึึงดููดนักเดิินทางในยุุคน้ี้�มากนััก อย่่างไรก็็ตาม 
ผู้้�คนจำำ�นวนมากกลัับสนใจประสบการณ์์ที่่�  “ท้้าทายและฉีีกกรอบเดิิม ๆ” 
เช่่น การดิ่่�งพสุุธา หรืือ กระโดดร่ม (21%) การแช่่ Ice Bath (10%) รวมถึึง
การเดิินทางร่่วมกัับคนแปลกหน้้า (10%) โดยเฉพาะกลุ่่�ม Millennials และ
กลุ่่�ม Gen X ตอนต้้นที่่�แสดงความสนใจสููงถึึง 76% และ 71% ตามลำำ�ดับ

ความหมายของ “การพัักผ่่อน” ในสายตานัักเดิินทางเริ่่�มเปลี่่�ยนไป 
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม กลายมาเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการฟื้้� นฟููพลังงาน 
แทนการแยกตััวอยู่่�ในที่่�เงีียบ ๆ แบบเดิิม การเดิินทางที่่�ช่่วยให้้เชื่่�อมต่่อกัับ
ผู้้�คนใหม่่ ๆ หรืือได้้สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�ง กลายเป็็นสิ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
ยุุคปััจจุุบัันให้้ความสำำ�คัญมากกว่่าแนวคิิดเวลเนสที่่�เป็็นสููตรสำำ�เร็็จ

บริิษััทท่องเที่่�ยวแนวผจญภััยสำำ�หรัับกลุ่่�มวััยทำำ�งาน Flash Pack ได้้เปิิดเผย
ผลสำำ�รวจล่่าสุุดจากการเก็็บข้้อมููลนัักท่่องเที่่�ยวชาวอัังกฤษจำำ�นวน 2,000 คน 
ซึ่่�งผลสำำ�รวจได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความย้อ้นแย้ง้ระหว่่าง “ความต้้องการลดการใช้มื้ือถืือ
ระหว่่างทริิป” กัับ “พฤติิกรรมจริิงที่่�ยัังเลิิกใช้้มืือถืือได้้ยาก” พร้้อมนำำ�ไปสู่่�
การออกแบบทริิปรููปแบบใหม่่ที่่� เน้้นการเชื่่� อมต่่อทางสัังคมและการพััก
จากโลกดิิจิิทััลอย่่างยืืดหยุ่่�น

ผลสำำ�รวจระบุุว่า 88% ของนัักท่่องเที่่�ยวต้้องการใช้้มืือถืือให้้น้้อยลงเมื่่�อ
เดิินทางท่่องเที่่�ยว แต่่มีีเพีียง 8% เท่่านั้้�นที่่�สามารถปิดการใช้้งานมืือถืือได้้จริิง 
ขณะที่่�เกืือบ 1 ใน 3 (27%) ยัังใช้้เวลาบนมืือถืือมากกว่่า 2 ชั่่�วโมงต่่อวััน 
ค่่าเฉลี่่�ยการใช้้มืือถืือระหว่่างทริปของชาวอัังกฤษอยู่่�ที่่� 75 นาทีี ต่่อวััน ดัังนั้้�น 
หากทริิปของพวกเขา 2 สััปดาห์์ พวกเขาจะเสีียเวลาไปประมาณ 1.1 วััน
เลยทีีเดีียว นอกจากน้ี้� 77% ของนัักท่่องเที่่�ยวระบุุว่าการเดิินทางคืือช่่วงเวลา
สำำ�คัญสำำ�หรัับการพัักผ่่อนเพื่่� อฟื้้� นฟููพลังงาน แต่่การ “ไม่่ใช้้มืือถืือเลย” 
กลัับถููกมองว่่าเป็็นเรื่่� องสุุดโต่่ง โดยกว่่า 46% ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มองว่่าการงดใช้้มืือถืือเป็็นเรื่่�องสุุดโต่่งเกิินไป และตััวเลขน้ี้�สููงขึ้้�นเป็็น 58% 
ในกลุ่่�มวััย 30 ปลายถึึง 40 ต้้น ๆ  

นักัเดินิทาง 46% มองว่า่การงดใช้มื้ือถือืระหว่่างทริปิเป็็นเรื่่�อง ‘สุุดโต่ง่’

ที่่�มา: globetrender.com
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ที่่�จะได้้รัับของรางวััลเป็็นสิ่่�งตอบแทน นอกจากน้ี้� อีีกายัังมีีพฤติิกรรมเรีียนรู้้� 
จากกัันและกััน ทำำ�ให้้ความรู้้�สามารถแพร่ก่ระจายในฝููงได้้เองโดยธรรมชาติิ

ในมุุมของต้้นทุุน เมืืองต่่าง ๆ ในสวีีเดนต้้องใช้้งบประมาณจำำ�นวนมาก
ในการกวาดและเก็็บก้้นบุุหรี่่� ซึ่่�งมีีค่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่อชิ้้�นค่่อนข้้างสููง ผู้้�พััฒนา
โครงการประเมิินว่่า หากใช้้อีีกาเข้้ามาช่่วย อาจช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายในการ
ทำำ�ความสะอาดได้้ราว 70–75% โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีคนสููบบุุหรี่่�มาก เช่่น 
สถานีีขนส่ง่ สวนสาธารณะ และย่า่นการค้้า

อย่่างไรก็็ตาม โครงการนี้้�ไม่่ได้้รัับแต่่เสีียงชื่่�นชมเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังมีี
ข้้อถกเถีียงจากบางฝ่่ายที่่�ตั้้�งคำำ�ถามเรื่่�องสวัสดิิภาพสัตว์และผลกระทบด้้าน
สุุขภาพของอีีกา เนื่่�องจากก้้นบุุหรี่่�มีีสารพิิษตกค้้าง แต่่อย่่างไรก็็ดีี ทางบริิษััท
ยืืนยัันว่่าโครงการดัังกล่่าวยัังอยู่่�ในช่่วงทดลองและมีีการเฝ้้าติิดตามสุุขภาพ
ของอีีกาอย่่างใกล้้ชิิด โดยหากพบว่่ามีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของอีีกาก็็พร้้อม
แก้้ไขหรืือยุุติโครงการในทัันทีี

โครงการของ Corvid Cleaning ไม่่ได้้สะท้้อนเพีียงความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีีหรืือความสามารถในการออกแบบระบบของมนุุษย์์เท่่านั้้�น 
หากแต่่ยัังชวนให้้ตั้้�งคำำ�ถามสำำ�คัญต่่อสัังคมว่่า

“ในเมื่่�อมนุุษย์สามารถฝึกสััตว์ป่่าให้้เรีียนรู้้�การเก็็บขยะได้้ เหตุุใดมนุุษย์์
ด้้วยกันเองจึึงยัังไม่่สามารถเปลี่่�ยนพฤติิกรรม และปลููกฝัังให้้ทิ้้�งขยะอย่่างถููกที่่�
ได้้อย่า่งจริิงจััง”

ปััญหาก้้นบุุหรี่่�ที่่�ถููกทิ้้�งเกลื่่� อนตามท้้องถนนถืือเป็็นหนึ่่�งในปััญหาขยะ
ที่่�จััดการยากที่่�สุุดในโลก เพราะนอกจากจะมีีขนาดเล็็กและมองเห็็นได้้ยากแล้้ว 
ยงเป็็นขยะพลาสติกที่่�ใช้้เวลาย่่อยสลายนานหลายปีี ในสวีีเดน ก้้นบุุหรี่่� 
คิิดเป็็นกว่่า 62% ของขยะในพื้้�นที่่�สาธารณะ และมีีมากกว่่า 1 พัันล้้านชิ้้�น
ต่่อปีี ส่่งผลให้้ภาครััฐต้้องใช้้งบประมาณจำำ�นวนมากเพื่่�อทำำ�ความสะอาดเมืือง
ทุุกปีี

ท่่ามกลางปััญหาน้ี้� Corvid Cleaning สตาร์์ตอัปสััญชาติิสวีีเดน จึึงได้้เสนอ
แนวคิิดที่่�แตกต่่างออกไป ด้้วยการอาศััย “อีีกา” ซึ่่�งขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็นหนึ่่�งในสััตว์
ที่่�ฉลาดที่่�สุุดในโลก มาช่ว่ยเก็็บก้้นบุุหรี่่�แทนมนุุษย์์ โดยโครงการน้ี้�ได้้เริ่่�มทดลอง
แล้้วในเมืือง Södertälje ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ทางตะวัันออกของประเทศสวีีเดน

แนวคิิดของโครงการคืือ การฝึึกให้้อีีกาที่่�อาศััยอยู่่�ตามธรรมชาติิ ได้้เรีียนรู้้�
การคาบก้้นบุุหรี่่�จากพื้้�นถนนไปหย่่อนลงในเครื่่�องรัับก้้นบุุหรี่่�อััตโนมััติิ ซึ่่�งเมื่่�อ
อีีกาทำำ�ภารกิิจสำำ�เร็็จ เครื่่�องดัังกล่่าวจะจ่่าย “อาหาร” เป็็นรางวััลตอบแทน 
คล้้ายกลไกการแลกของรางวััล ทำำ�ให้้นกเกิิดการเรีียนรู้้�และทำำ�ซ้ำำ�โดยสมัครใจ 
ไม่่ได้้ถููกบัังคัับ

ผู้้�ก่อตั้้�งโครงการอธิิบายว่า เหตุุผลที่่�เลืือก “อีีกา” เพราะอีีกามีีความ
สามารถในการใช้เ้หตุุผล จดจำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� และแก้้ปััญหาได้้ดีี งานวิิจััยก่อนหน้้าน้ี้� 
ระบุุว่า อีีกามีีระดัับไหวพริิบใกล้้เคีียงกัับเด็็กอายุุระหว่่าง 7–10 ปีี ทำำ�ให้้พวก
มัันสามารถเรีียนรู้้�ขั้้�นตอนที่่�ซับัซ้อ้นได้้ เช่น่ การแยกก้้นบุุหรี่่�จากขยะอื่่�น การบินิ
ไปยังัจุุดที่่�ตั้้�งเครื่่�องรัับก้้นบุุหรี่่�อััตโนมััติิ และการเรีียนรู้้�ว่าจะต้้องทำำ�แบบใดเพื่่�อ

สวีีเดนฝึึก “อีีกา” เก็บ็ก้น้บุหุรี่่� ลดขยะในเมืือง

ที่่�มา: ecowatch, theguardian
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Fear Factor
เมื่่�อความกลััวนำำ�ทาง
การท่่องเที่่�ยวโลก

แปลและเรีียบเรีียง โดย ธีีร์์ ตีีระจิินดา



World HappeningsTAT REVIEW16

ความขััดแย้้งท่ี่�ขยายตััวในตะวัันออกกลางไม่่ได้้เป็็นเพีียงวิิกฤตการณ์์ด้้านมนุุษยธรรมและภููมิิรััฐศาสตร์์เท่่านั้้�น 
แต่่กำำ�ลัังส่่งแรงสั่่�นสะเทืือนที่่�รุุนแรงไปยังอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก โดยเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและ

ทิิศทางของเม็็ดเงิินมหาศาลอย่่างที่่�ไม่่เคยเป็็นมาก่่อน

การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง: เมื่่�อความกลััวมีีอิิทธิิพล
มากกว่่าความจริิง

ในอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว “การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง (Perception of Risk)” 
มีีความสำำ�คัญพอ ๆ กัับความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Actual Risk) แม้้ประเทศหนึ่่�ง
จะไม่่ได้้อยู่่�ในภาวะสงครามโดยตรง แต่่ถ้้าถููกนัักท่่องเท่ี่�ยวมองว่่า อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�
ท่ี่� ไม่่มีีความปลอดภััย พวกเขาก็็พร้้อมท่ี่�จะเปล่ี่�ยนจุุดหมายไปยัังท่ี่� ท่ี่�
พวกเขารู้้�สึึกว่่า “คาดเดาได้้” และ “ปลอดภััย” มากกว่่าทัันทีี ส่่งผลให้้ยอดจอง
การเดิินทางในตะวัันออกกลางลดลงอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ เนื่่�องจากผู้้�คนเลืือกท่ี่�จะ 
“ตััดปััญหา” โดยการหลีีกเล่ี่�ยงการเดิินทางทั้้�งภููมิิภาค

การเปลี่่�ยนทิิศทางของกระแสการเดิินทาง
(The Great Diversion)

ในขณะนี้้� หลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์ความขััดแย้้งในตะวัันออกกลาง นัักท่่องเท่ี่�ยว
ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ยกเลิิกการเดิินทางในทัันทีี แต่่พวกเขา “เปล่ี่�ยนเป้้าหมาย” 
ไปยัังพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ถููกมองว่่าปลอดภััยมากกว่่า โดยบริิษััทท่่องเท่ี่�ยวรายใหญ่ข่องโลก
หลายราย เช่น่ TUI และ Thomas Cook ได้้เริ่่�มย้้ายฐานการให้้บริิการลููกค้้าจาก
ภููมิิภาคตะวัันออกกลางไปยัังหมู่่�เกาะคานารีี และภููมิิภาคอื่่�น ๆ แทน เป็็นต้้น 

วิิกฤตต้้นทุุนและการบิิน

ภายหลัังจากท่ี่�ความขััดแย้้งในตะวัันออกกลางปะทุุขึ้้�นเมื่่� อตอนต้้นเดืือน
มีีนาคม สนามบิินหลัักหลายแห่่งในตะวัันออกกลาง เช่น่ ดููไบ โดฮา และอาบููดาบีี
ต่่างต้้องปิิดตััวลงหรืือเผชิิญกัับข้้อจำำ�กัดในการให้้บริิการ ซึ่่�งถืือเป็็นปััญหา
ใหญ่ม่ากของภาคการท่่องเท่ี่�ยว เนื่่�องจากตะวัันออกกลางมีีสัดัส่ว่นถึึงร้้อยละ 14
ของการต่่อเครื่่�องระหว่่างประเทศจากทั่่�วโลก โดยก่่อนท่ี่�จะเกิิดความขััดแย้้ง 
สนามบิินในดููไบ อาบููดาบีี โดฮา และบาห์์เรน ต้้องรองรัับผู้้�โดยสารรวมกััน
สููงถึึงประมาณ 526,000 คนต่่อวัน เมื่่�อเส้้นทางดัังกล่่าวมีีปััญหา การจราจร
ทางอากาศจึึงถููกเปล่ี่�ยนไปยัังทางเลืือกใหม่่ท่ี่�ปลอดภััยกว่่าหรืือมีีความมั่่�นคง
ในการดำำ�เนิินงานมากกว่่า สนามบิินอิิสตัันบููล ซ่ึ่�งเป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์เชื่่�อมต่่อ
ระหว่่างยุุโรป เอเชีีย และแอฟริิกา จึึงได้้รัับผลประโยชน์จากความไม่่สงบ
ในแถบอ่่าวเปอร์์เซีีย โดยดึึงดููดผู้้�โดยสารท่ี่�เคยไปต่่อเครื่่�องท่ี่�ดููไบ โดฮา หรืือ
อาบููดาบีี ให้้มาใช้้บริิการแทน

ทั้้�งหมดนี้้�ยัังไม่่รวมถึึงต้้นทุุนทางเศรษฐศาสตร์์โดยตรง โดยสภาการเดิินทาง
และการท่่องเท่ี่�ยวโลก (The World Travel and Tourism Council : WTTC) 
ประมาณการว่่า ความขััดแย้้งในตะวัันออกกลางกำำ�ลังทำำ�ให้้ภาคการท่่องเท่ี่�ยว
ต้้องสููญเสีียรายได้้สููงถึึงประมาณ 600 ล้้านดอลลาร์์ต่่อวัน ซ่ึ่�งต้้นทุุนส่่วนหนึ่่�ง
จะถููกผลัักภาระไปให้้นักท่่องเท่ี่�ยวในท่ี่�สุุด ผ่่านราคาบััตรโดยสารท่ี่�แพงขึ้้�น 
การเดิินทางท่ี่�ยาวนานขึ้้�น และความไม่แ่น่น่อนท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น
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แหล่ง่ที่่�มา

Paula, S. et al (2026, April 1). Safety first: how the Iran war is reshaping 
global tourism. The Conversation. https://theconversation.com/
safety-first-how-the-iran-war-is-reshaping-global-tourism-279468

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว

จากความไม่่มั่่�นคงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นส่่งผลให้้การจองห้้องพัักแบบมีีเงื่่�อนไขการยกเลิิก
ท่ี่�ยืืดหยุ่่�นได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากข้ึ้�น ประกัันการเดิินทางกลายเป็็นสิ่่�งท่ี่�
มีีความสำำ�คัญกว่่าเดิิม และจุุดหมายปลายทางท่ี่�อยู่่�ใกล้้หรืือมีีการเดิินทาง
ท่ี่�สะดวกสบายก็็ได้้รัับความสนใจเพิ่่�มสููงขึ้้�นด้้วย การสร้้างสมดุุลระหว่่าง 
“ราคา” และ “ความสะดวกสบาย” คืือปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญ แม้้ว่าจุุดหมายปลาย
ทางหนึ่่�งอาจจะมีีเสน่ห่์์ดึึงดููดใจอยู่่� แต่่หากสถานท่ี่�นั้้�นเริ่่�มสร้้างความกัังวลหรืือ
ทำำ�ให้้มีีค่าใช้้จ่ายเพิ่่�มขึ้้�น นัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวนมากก็็พร้้อมท่ี่�จะหัันไปเลืือก
ทางเลืือกอื่่�นท่ี่�ยุ่่�งยากน้้อยกว่่าแทน

บทสรุุป

บทสรุุปของความสำำ�เร็็จของการท่่องเท่ี่�ยวในยุุคนี้้�ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับ “มรดก
ทางวััฒนธรรม” “ความหรููหรา” “การจััดงานระดัับโลก” หรืือ “อาหาร” 
เพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป แต่่ข้ึ้�นอยู่่�กับ “ความมีีเสถีียรภาพ” (Stability) 
กลายเป็น็ปััจจััยหลัักในการตััดสิินใจเลืือกท่ี่�เท่ี่�ยวของผู้้�คนทั่่�วโลก โดยผู้้�ชนะ
อาจไม่่ใช่่ประเทศท่ี่�มีีราคาถููกท่ี่�สุุดหรืือมีีความสวยงามตระการตาท่ี่�สุุด
แต่่จะเป็็นประเทศท่ี่�มอบประสบการณ์์การเดิินทางท่ี่�ราบรื่่� นท่ี่�สุุดให้้แก่่ 
นักัท่่องเท่ี่�ยว   เช่น่    มีีการเชื่่�อมต่่อการเดิินทางท่ี่�ดีีกว่่า มีีความไม่แ่น่น่อนน้้อยกว่่า 
และมีีบรรยากาศของความปกติิสุุข (Normality) ท่ี่�มากกว่่า ความขััดแย้้ง
ในครั้้�งนี้้�พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวมีีความเปราะบางต่่อ
ปััจจััยภายนอกสููงมาก ทำำ�ให้้ประเทศท่ี่�เคยพึ่่�งพารายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยว
เพีียงอย่่างเดีียวจำำ�ต้้องเผชิิญกัับวิิกฤตทางเศรษฐกิิจในครั้้�งนี้้�อย่่างหลีีกเล่ี่�ยง
ไม่ไ่ด้้ 
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สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยว
เดืือนมกราคม – มีีนาคม 

2569
งานวิิเคราะห์์ตลาดต่างประเทศ

และงานวิิเคราะห์์ตลาดในประเทศ 
กองกลยุุทธ์์การตลาด

วัันที่่� 31 มีีนาคม 2569 
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สถานการณ์์ท่่องเท่ี่�ยวตลาดในประเทศ (มกราคม – มีีนาคม 2569) 
และคาดการณ์์สถานการณ์์ (เมษายน – มิิถุนุายน 2569)

จััดทำำ� ณ วัันท่ี่� 31 มีีนาคม 2569 ด้้านตลาดในประเทศ โดย กองกลยุุทธ์ก์ารตลาด ฝ่า่ยวางแผน

ภาพรวมสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวตลาดในประเทศ เดืือนมกราคม – มีีนาคม 2569

1.	 สถิิติิเบื้้�องต้้นจำำ�นวนและรายได้้ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย เดืือน ม.ค.69 โดย
กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

2.	 ประมาณการแนวโน้้มจำำ�นวนและรายได้้ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย เดืือน ก.พ.-
มีี.ค.69 โดยงานวิิเคราะห์์ตลาดในประเทศ กกต. ณ วัันท่ี่� 10 ก.พ. 69

3.	 จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย คำำ�นวณจากจัังหวัดเฉล่ี่�ยท่ี่�ใช้้ในการเดิินทาง 
เดืือน ม.ค.-มีี.ค.69 ในแต่่ละภููมิภาค โดยกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

•	 ภาพรวมสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวตลาดในประเทศ เดืือนมกราคม – 
มีีนาคม 2569 มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 
51.33 ล้้านคน-ครั้้�ง เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 และมีีรายได้้ทางการท่่องเที่่�ยว 
274,510 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกับช่่วงเวลาเดีียวกัับปี 
2568

•	 เมืืองน่่าเที่่�ยวมีีการเติิบโตท้ั้�งด้้านจำำ�นวนและรายได้้ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ  2

‐	 จัังหวัดที่�มีีการเติิบโตด้้านจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ จัันทบุุรีี 
(ร้้อยละ 19) สุุโขทัย (ร้้อยละ 15) นครศรีีธรรมราช (ร้้อยละ 11) 
ปราจีีนบุุรีี (ร้้อยละ 8) และลำำ�พููน (ร้้อยละ 6) 

‐	 จัังหวัดที่�มีีการเติิบโตด้้านรายได้้มากท่ี่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ จัันทบุุรีี 
(ร้้อยละ 16) สุุโขทัย (ร้้อยละ 16) นครศรีีธรรมราช (ร้้อยละ 11) ลำำ�พููน 
(ร้้อยละ 7) และน่่าน (ร้้อยละ 6)

หมายเหตุุ: (+/-%) คืือ อััตราการเติิบโต ปีี 2569 เทีียบกับปี 2568
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•	 คาดว่าจะมีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นทั้้�งจำำ�นวนและรายได้้ โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 7.39 ล้้านคน-ครั้้�ง เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 และสร้้างรายได้้
ทางการท่่องเที่่�ยว 50,850 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568 

•	 ส่่วนใหญ่่เป็็นการเดิินทางภายในภููมิภาค (ร้้อยละ 53) มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 โดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยวจากจัังหวัดใกล้้เคีียง อาทิ นนทบุุรีี นครปฐม และ
สมุุทรสาคร อีีกทั้้�งรููปแบบการเดิินทางมีีแนวโน้้มเปล่ี่�ยนมาเป็็นแบบไป-กลัับเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 (ท่ี่�มา: Mobility Data เดืือน ม.ค.-ก.พ.69 จากระบบฐานข้้อมููล
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงการตลาด)

ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 กระแส “Bangkok City” และไวรััล “ห่ม่สไบใส่ย่ีีนส์”์ ในสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว
สำำ�คััญ อาทิ วััดอรุุณราชวราราม วััดพระแก้้ว กระตุ้้�นให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวไทยและชาวต่่างชาติิออกเดิินทางไปท่่องเท่ี่�ยวมากขึ้้�น

•	 City of Events มีีการจััดงานระดัับประเทศและระดัับโลกท่ี่�เป็็นแม่่เหล็ก
ดึึงดููดให้้เกิิดการเดิินทางเข้้าพื้้�นท่ี่� อาทิ ตรุษจีีนเยาวราช 2569 งาน Grand 
Line In Thailand (One Piece) เทศกาลเท่ี่�ยวเมืืองไทย 2569 สััปดาห์์
หนังสืือแห่่งชาติิ ครั้้�งท่ี่� 54 Bangkok Design Week และการจััดคอนเสิิร์์ต
ของศิิลปิินต่่างชาติิ อาทิ SEVENTEEN [RIGHTHERE] WORLD TOUR

•	 การจััดอัันดัับระดัับโลก กรุุงเทพฯ ได้้รัับการจััดอันดัับจากสื่่�อต่่างชาติิ 
(New York Times) ให้้เป็็นอัันดัับ 1 ของเอเชีียและอาเซีียน และอัันดัับ 3 
ของโลก ในฐานะเมืืองที่่�น่่าไปเยืือนที่่�สุุดในปีี 2569 โดยมีีจุดเด่่นเรื่่�อง
พื้้�นท่ี่�สีีเขีียว ศููนย์์กลาง ศิิลปะวััฒนธรรม และการเดิินทาง

7.39 50,850 ล้้านบาทคน-ครั้้�ง
เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 3 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 4 

กรุงุเทพมหานคร

16.20 53,450 ล้้านบาทคน-ครั้้�ง
เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 3 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 3 

ภาคกลาง
(รวมภาคตะวัันตก)

•	 คาดว่ามีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยทั้้�งจำำ�นวนและรายได้้ โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 16.20 ล้้านคน-ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 และรายได้้
ทางการท่่องเที่่�ยว 53,450 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568

•	 ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นการเดิินทางภายในภููมิภาค (ร้้อยละ 47) โดยมีีสััดส่ว่นนัักท่่องเท่ี่�ยวพัักค้้างคืืนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 และมีีจำำ�นวนวัันเดิินทางเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 1.9 วััน (ท่ี่�มา: 
Mobility Data เดืือน ม.ค.-ก.พ.69 จากระบบฐานข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงการตลาด)

•	 เมืืองน่่าเที่่�ยวที่่�มีีอััตราการเติิบโตด้้านจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุดุ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ราชบุุรีี (ร้้อยละ 4) ลพบุุรีี (ร้้อยละ 4) และสิิงห์์บุุรีี (ร้้อยละ 3)

ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 ช่่วงเทศกาลปีีใหม่และวัันมาฆบููชา เป็็นปััจจัยท่ี่�กระตุ้้�นการเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะช่่วงปีีใหม่ท่ี่�คึึกคัักเป็็นพิิเศษ สะท้้อนจากผลสำำ�รวจ
แผนการเดิินทางในไตรมาส 1/2569 ของสภาอุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว
แห่่งประเทศไทย ระบุุว่่า คนไทยวางแผนเดิินทางช่่วงมกราคมสููงถึึง
ร้้อยละ 92 และ มากกว่่าร้้อยละ 60 นิิยมพัักค้้างภายในภููมิภาคของตนเอง

ปััจจััยอุุปสรรค

•	 กำำ�ลัังซื้้�อของคนไทยยัังฟื้้� นตััวช้้า จากภาวะค่่าครองชีีพและหนี้้�ครััวเรืือน
ท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููง ผนวกกัับแรงกดดันจากราคาพลัังงาน ทำำ�ให้้คนไทย
ระมััดระวัังการใช้้จ่่ายและเลืือกท่่องเท่ี่�ยวแบบประหยััดมากขึ้้�น

•	 ปััญหาฝุ่่�นละออง PM 2.5 ช่่วงเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2569 มีีค่าสููง
เกิินระดัับมาตรฐานในหลายพ้ื้�นท่ี่� ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะในสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว/และการทำำ�
กิิจกรรมกลางแจ้้ง

•	 ราคาที่่�พัักและบริิการปรัับตััวสููงขึ้้�น เนื่่� องจาการฟื้้� นตััวของตลาด
นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิท่ี่�มีีจำำ�นวนมากขึ้้�นในช่ว่งต้้นปีี

•	 ราคาน้ำำ�มัันสููงขึ้้�น เนื่่�องจากนัักท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่่มาจากคนในจัังหวัด
ปริิมณฑลและนิิยมเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วนตััว ทำำ�ให้้จำำ�นวนการเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยวมีีโอกาสท่ี่�จะชะลอตััว

•	 การจััดกิิจกรรมกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของ ททท. ร่่วมกัับพัันธมิิตร อาทิ 
งานเทศกาลปีีใหม่่ท่ี่�มีีอัตราการเข้้าพัักเฉล่ี่�ย (OR) ของภููมิภาคสููงถึึง
ร้้อยละ 85 (ท่ี่�มา: งานภาคกลาง 3 ณ วัันท่ี่� 12 ม.ค. 69) งานเทศกาล
ตรุษจีีนท่ี่�นครปฐม และสุุพรรณบุุรีี  งานเขาวงพระจัันทร์์  2569 
( ล พ บุุ รีี )  งานพระนครคีีรีี – เมืืองเพชร (เพชรบุุรีี) งานสดุุดีีวีีรชน
ค่่ายบางระจััน (สิิงห์์บุุรีี) งาน Amazing Muaythai Festival 2026 
(ประจวบคีีรีีขัันธ์)์
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•	 เทรนด์์เดิินป่่า – ขึ้้�นเขา ส่่งผลให้้แหล่งท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิ อาทิ 
สวนผ้ึ้�ง (ราชบุุรีี) แหล่งท่่องเท่ี่�ยวในพ้ื้�นท่ี่�วัังม่่วง น้ำำ�ตกสามหลั่่�น น้ำำ�ตก
เจ็็ดสาวน้้อย (สระบุุรีี) สัังขละบุุรีี สัันหนอกวััว ขณะท่ี่�เขาช้างเผืือก 
(กาญจนบุุรีี) พบว่า มีีการค้้นหาที่�พัักจาก Agoda ในช่่วงปลายปีี 2568 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 95

•	 ช่่วงปิิดภาคเรีียนในเดืือนมีีนาคม ส่่งผลให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มครอบครััว
มีีการวางแผนเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น ในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีแหล่งท่่องเท่ี่�ยว
กลุ่่�มสวนสััตว์ ฟาร์มสเตย์และแหล่งเรีียนรู้้�เชิิงเกษตร อาทิ กาญจนบุุรีี 
สระบุุรีี ปทุุมธานีี สิิงห์์บุุรีี และโดยเฉพาะแหล่งท่่องเท่ี่�ยวทางทะเลในพื้้�นท่ี่�
เพชรบุุรีีและประจวบคีีรีีขัันธ์ ์ซึ่่�งมีีการค้้นหา คำำ�ว่่า “ท่ี่�เท่ี่�ยว” และ “ท่ี่�พััก” 
ช่่วงวัันท่ี่� 9-12 ก.พ. 69 เพิ่่�มขึ้้�น (ท่ี่�มา: Google Trends ณ วัันท่ี่� 22 ก.พ. 
69)

ปััจจััยอุุปสรรค

•	 ฝุ่่�น PM 2.5 มีีค่าเกิินมาตรฐาน ในพื้้�นท่ี่�จัังหวัดปริิมณฑลและจัังหวัด
ท่่องเท่ี่�ยวสำำ�คััญ อาทิ เพชรบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ส่่งผลให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
ตััดสินใจชะลอการเดิินทางเข้้าพื้้�นท่ี่�เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงกิิจกรรมกลางแจ้้งท่ี่�
อาจส่ง่ผลต่่อสุุขภาพ

•	 เศรษฐกิิจไทยยัังชะลอตััว และความไม่่แน่่นอนของราคาน้ำำ�มัันโลก
จากวิิกฤตการณ์์ความขััดแย้้งในตะวัันออกกลาง ส่่งผลให้้คนไทย
ระมััดระวัังเรื่่�องการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น โดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

•	 ราคาน้ำำ�มัันสููงขึ้้�น ส่่วนใหญ่่นัักท่่องเท่ี่�ยวเน้้นเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วนตััว
มากท่ี่�สุุด ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความกัังวลและกลััวจะไม่่มีีน้ำำ�มัันเติิม
ระหว่างการเดิินทาง

7.07 43,830 ล้้านบาทคน-ครั้้�ง
เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 3 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 1

ภาคตะวัันออก

•	 คาดว่าจะมีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยือืนชาวไทย 7.07 ล้้านคน-ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 และสร้้างรายได้้ทางการท่่องเที่่�ยว 43,830 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 เมื่่�อ
เทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568

•	 ส่่วนใหญ่่เป็็นการเดิินทางจากคนภาคกลาง ซึ่่�งมีีสัดส่่วนการเข้้าพื้้�นท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 (ท่ี่�มา: Mobility Data เดืือน ม.ค.-ก.พ.69 จากระบบฐานข้้อมููล
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงการตลาด)

•	 เมืืองน่่าเที่่�ยวที่่�มีีอััตราการเติิบโตด้้านจำำ�นวนเพ่ิ่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ จัันทบุุรีี (ร้้อยละ 19) คาดว่า เกิิดจากการเดิินทางเข้้าพื้้�นท่ี่�ของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวสายมูู/สายศรััทธาในช่ว่งงานประเพณีีมนััสการรอยพระพุุทธบาทเขาคิชฌกููฏ รองลงมาคืือ ปราจีีนบุุรีี (ร้้อยละ 8) และนครนายก (ร้้อยละ 5)

ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 เป็็นช่่วงฤดููกาลท่่องเที่่�ยวทะเลภาคตะวัันออก โดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยว
กลุ่่�มครอบครััวท่ี่�นิิยมพาบุตรหลานไปเล่่นน้ำำ�ทะเลคลายร้้อนในช่่วง
ปิิดภาคเรีียน

•	 การจััดกิิจกรรมกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของ ททท. ร่่วมกัับพัันธมิิตร อาทิ 
งานประเพณีีนมััสการรอยพระพุุทธบาทพลวง (จ.จัันทบุุรีี) เทศกาล
แห่่โคม ชมพระฉาย สืืบสายศิิลป์์ถิ่่�นหนองจัับเต่่า เขาชีีจรรย์์ (ชลบุุรีี) 
กิิจกรรม Hidden Chill กิินมะยงชิิด (นครนายก) Pattaya Music Festival 
2026 (ชลบุุรีี) งาน UFO Festival (นครนายก) ริมิเขื่่�อน Music Festivals 2 
(สระแก้้ว) Sibdecibel Music Festival (ฉะเชิิงเทรา) เทศกาลว่่าว
นานาชาติิบนชายหาดพััทยา (ชลบุุรีี) Rayong Long Beach Marathon 
(ระยอง) Koh Larn Trail Running (ชลบุุรีี) Khlong Madeua Trail 
Season9 (นครนายก) Kabinburi Monkey Run 2026 (ปราจีีนบุุรีี) RUN 
FOR BORDER 2026 (สระแก้้ว) Bikini Run Chanthaburi 2026. & 
Bohemian Fulfillment Festival (จัันทบุุรีี)

•	 เข้้าสู่่�ช่่วงฤดููกาลผลไม้้ เริ่่�มเปิิดสวนผลไม้้ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้าชิมผลผลิต
พร้้อมกิิจกรรมในสวน

ปััจจััยอุุปสรรค

•	 ภาวะเศรษกิิจและหนี้้�ครััวเรือืนที่่�สููง ทำำ�ให้้คนไทยระมััดระวัังการใช้้จ่่าย

•	 ต้้นทุุนการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น ตามราคาพลัังงาน 
กระทบต่อการตััดสินใจเดิินทางและงบประมาณในการท่่องเท่ี่�ยว 
เนื่่�องจากการเดิินทางไปภาคตะวัันออกของคนไทยพึ่่�งพารถยนต์์ส่่วนตััว
เป็็นหลัก (ประมาณร้้อยละ 84, สถิิติิการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศปีี 2567 
กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา)

•	 สถานการณ์์ชายแดนไทย-กััมพููชา บริิเวณจัังหวััดสระแก้้วและตราด 
ยัังคงมีีการคุุมเข้้มเรื่่�องการเปิิด-ปิิดด่านชายแดน ส่่งผลกระทบต่อการค้้า
และความเชื่่�อมั่่�นในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงต้้นไตรมาส โดยเฉพาะ
จัังหวัดสระแก้้ว ซึ่่�งในเดืือน ม.ค.-ก.พ. 69 มีีการหดตัวของจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยม
เยืือนร้้อยละ 30-33 เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัันในปีีท่ี่�ผ่่านมา
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•	 คาดว่า มีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 5.86 ล้้านคน-ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 และรายได้้ทางการท่่องเที่่�ยว 51,610 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.4 
เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568 

•	 ส่่วนใหญ่่เป็็นการเดิินทางภายในภููมิภาค (ร้้อยละ 82) มีีสัดส่่วนนัักท่่องเท่ี่�ยวพัักค้้างเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 และมีีจำำ�นวนวัันเดิินทางเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 2.4 วััน 
(ท่ี่�มา: Mobility Data เดืือน ม.ค.-ก.พ.69 จากระบบฐานข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงการตลาด)

•	 เมืืองน่่าเที่่�ยวที่่�มีีอััตราการเติิบโตด้้านจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุดุ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ นครศรีีธรรมราช (ร้้อยละ 11) พััทลุุง (ร้้อยละ 2) ระนอง (ร้้อยละ 1)

ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 การเดิินทางท่่องเที่่�ยวช่่วงเทศกาลปีีใหม่ วัันตรุุษจีีน วัันมาฆบููชา และ
วัันฮารีีรายอปอซอ ซึ่่�งคนไทยบางส่่วนลาหยุดยาว (3-5 วััน) มาพักผ่่อน
และไหว้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�/ประกอบพิิธีีทางศาสนาในภาคใต้้

•	 การจััดกิิจกรรมกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของ ททท. ร่ว่มกัับพัันธมิิตร อาทิ 
เทศกาลดนตรีีระดัับโลก Electric Daisy Carnival (EDC) จ.ภููเก็็ต ดึึงดููด
นัักท่่องเท่ี่�ยวกว่่า 120,000 คน ส่่งผลให้้โรงแรมในพื้้�นท่ี่�ถููกจองเต็็ม 
งาน HEART ใหญ่ ่ไม่่พรืือ-ทอดไก่่ ไม่่ทอดทิ้้�ง จ.สงขลา มีีผู้้�เข้้าร่ว่มงานกว่่า 
2,000 คน (ท่ี่�มา: mgronline.com, thaipost.net) และงาน TRANG 
Foodie Fest : Senses of Journey จ.ตรััง มีีผู้้�เข้้าร่่วม 12,586 คน 
สะท้้อนความแข็็งแกร่่งด้้านอาหารและวััฒนธรรมของภาคใต้้ นอกจากนี้้� 
ททท. สำำ�นัักงานในพ้ื้�นท่ี่�จำำ�หน่ายแพ็็กเกจท่องเท่ี่�ยวได้้ไม่่น้้อยกว่่า 3,270 
Pax สร้้างรายได้้ไม่่น้้อยกว่่า 1.4 ล้้านบาท (ท่ี่�มา: ระบบข้อมููลแผนปฏิิบััติิ
การและการติิดตามประเมิินผล ณ วัันท่ี่� 17 มีี.ค. 69)

•	 ช่่วงปิิดภาคเรีียน ผนวกกัับเป็็นช่่วงฤดููกาลท่่องเที่่�ยวทะเลฝั่่� งอัันดามััน 
ทำำ�ให้้มีีนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ชื่่�นชอบแหล่งท่่องเท่ี่�ยวทางทะเลและกิิจกรรม
ทางน้ำำ� เดิินทางเข้้ามาท่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น

ปััจจััยอุุปสรรค

•	 เศรษฐกิิจไทยยัังชะลอตััว และหนี้้�ครััวเรืือนสููง ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
มีีกำำ�ลัังซื้้�อน้้อยลง เน้้นความคุ้้�มค่่าและทริิปใกล้้บ้้านมากขึ้้�น

•	 ความไม่่สงบในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (นราธิิวาส ยะลา ปััตตานีี) 
ส่ง่ผลกระทบต่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักท่่องเท่ี่�ยว ทำำ�ให้้การเติิบโตทั้้�งจำำ�นวน
และรายได้้ของ จ.นราธิิวาส ลดลงร้้อยละ 0.6 ขณะท่ี่� จ.ยะลา เติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�นไม่่ถึึงร้้อยละ 1 (ท่ี่�มา: สถิิติิเบื้้�องต้้น ม.ค.-ก.พ.69 ของกระทรวง
การท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา ณ วัันท่ี่� 17 มีี.ค. 69)

•	 ต้้นทุนุการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น ตามราคาพลัังงาน กระทบ
ต่่อการตััดสิินใจเดิินทางและงบประมาณในการท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะราคา
ตั๋๋�วโดยสารเครื่่�องบิิน

5.86 51,610 ล้้านบาทคน-ครั้้�ง
เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 1 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 0.4

ภาคใต้้

7.03 48,290 ล้้านบาทคน-ครั้้�ง
เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 3 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 2

ภาคเหนืือ

•	 คาดว่า มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งจำำ�นวนและรายได้้ โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 7.03 ล้้านคน-ครั้้�ง เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 และรายได้้ทางการท่่องเที่่�ยว 
48,290 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568

•	 ส่่วนใหญ่่เป็็นการเดิินทางภายในภููมิภาค (ร้้อยละ 58) โดยมีีสัดส่่วนนัักท่่องเท่ี่�ยวพัักค้้างเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 5 และมีีจำำ�นวนวัันเดิินทางเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 2.27 วััน 
(ท่ี่�มา: Mobility Data เดืือน ม.ค.-ก.พ.69 จากระบบฐานข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงการตลาด)

•	 เพชรบููรณ์์เป็็นเมืืองน่่าเที่่�ยวเพีียงจัังหวััดเดีียวที่่�มีีสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวลดลง โดยมีีอััตราการเติิบโตติิดลบร้้อยละ 2 ทั้้�งจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนและรายได้้
ทางการท่่องเท่ี่�ยว เนื่่�องจากปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 สะท้้อนจากข้้อมููล Zocial Eye ของ Wisesight พบว่า คนไทยมีีการกล่่าวถึึงปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ในแต่่ละจัังหวัด 
และเพชรบููรณ์์มีีการกล่่าวถึึงมากท่ี่�สุุด โดยเฉพาะประเด็็นของความกัังวลของสุุขภาพ และความกลััวว่่าไปเท่ี่�ยวแล้้วเห็็นแต่่ฝุ่่�น เพราะจุุดขายของเพชรบููรณ์์
คืือ แหล่งท่่องเท่ี่�ยวภููเขาและชมทะเลหมอก ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวบางส่ว่นตััดสิินใจที่�จะเปล่ี่�ยนจุุดหมายไปท่ี่�อื่่�นแทน
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ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 ช่่วงเทศกาลปีีใหม่่และสภาพอากาศที่่�เย็น็ ทำำ�ให้้บรรยากาศการเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยวมีีความคึึกคัักมาก โดยเฉพาะจัังหวัดภาคเหนืือตอนบน ได้้แก่่ 
เชีียงใหม่่ เชีียงราย แม่่ฮ่่องสอน น่่าน สุุโขทัย ลำำ�ปาง ลำำ�พููน สะท้้อนจาก
อััตราการเข้้าพัักเฉล่ี่�ยทั้้�ง 7 จัังหวัดอยู่่�ที่�ร้้อยละ 80-90 (ข้้อมููลจาก ททท. 
สนง.ตลาดในประเทศ)

•	 การจััดกิิจกรรมกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของ ททท. ร่ว่มกัับพัันธมิิตร อาทิ 
งานเทศกาลปีีใหม่่ กิิจกรรมเท่ี่�ยวเหนืือฉ่ำำ� ๆ เท่ี่�ยวซ้ำำ�ได้้ทุุกเดืือนร่่วมกัับ 
Trip.com ด้้วยการมอบส่่วนลดที่�พััก/ โรงแรม รถเช่่าและเท่ี่�ยวบิิน
ครอบคลุุม 17 จัังหวัดภาคเหนืือ (เดืือนม.ค.-มิิ.ย. 69) กิิจกรรมปรากฎ
การณ์์แสงเดอะซีีรีีส์์ปีี 2 ณ วััดศรีีชุม อุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทัย 
จ.สุุโขทัย (13-15 มีี.ค.69) เทศกาลตรุษจีีน งานมนต์์เสน่่ห์์เชีียงใหม่่ เมืือง
ดอกไม้้งาม 2026 กิิจกรรมบิินลััดฟ้า เท่ี่�ยวตามรอยลิิซ่่า ในเส้้นทาง
เชีียงราย-พะเยา

•	 กระแสเดิินป่่า ขึ้้�นเขา นอนแคมปิิง ซึ่่�งคนไทยมีีความสนใจการท่่องเท่ี่�ยว
ภููเขา กิิจกรรมเดิินป่่า และนอนแคมปิิงเพิ่่�มขึ้้�น สะท้้อนจากข้้อมููล Agoda 
ระบุุว่่า ในช่่วงเดืือนม.ค.-ก.พ. คนไทยเลืือกเท่ี่�ยวเดิินป่่า โดยเฉพาะ
ภาคเหนืือ อาทิ เชีียงใหม่่ (กิ่่�วแม่่ปาน) ตาก (ดอยภููเล)

ปััจจััยอุุปสรรค

•	 ภาวะเศรษฐกิิจในประเทศ และหนี้้�ครััวเรือืนที่่�สููง ทำำ�ให้้ต้้องระมััดระวััง
การใช้้จ่่าย และเลืือกใช้้จ่่ายเท่่าที่�จำำ�เป็็น

•	 ปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในตั้้�งแต่่เดืือน ก.พ.-เม.ย.

•	 ต้้นทุุนการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มสููงข้ึ้�นตามราคาพลัังงาน 
กระทบต่อการตััดสินใจเดิินทางและงบประมาณในการท่่องเท่ี่�ยว 
โดยเฉพาะราคาตั๋๋�วโดยสารเครื่่�องบิิน

7.79 26,490 ล้้านบาทคน-ครั้้�ง
ลดลงร้อ้ยละ 0.1 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 1

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

•	 คาดว่า มีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 7.79 ล้้านคน-ครั้้�ง ลดลงร้้อยละ 0.1 เนื่่�องจากผลพวงจากการปะทะชายแดนไทย–กััมพููชาใน 4 จัังหวัด ได้้แก่่ 
สุุริินทร์์ ศรีีสะเกษ อุุบลราชธานีี และบุุรีีรััมย์์ โดยมีีการยกเลิิกการจองห้้องพัักคิิดเป็็นอััตราเฉล่ี่�ยร้้อยละ 70–90 (รายงานสถานการณ์์เดืือนม.ค.-ก.พ.69 
จาก ททท. สนง.นปท.) ขณะที่่�รายได้้ทางการท่่องเที่่�ยว 26,490 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568

•	 ส่่วนใหญ่่เป็็นการเดิินทางภายในภููมิภาค (ร้้อยละ 48) โดยมีีสััดส่่วนนัักท่่องเท่ี่�ยวพัักค้้างคืืนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8 และมีีจำำ�นวนวัันเดิินทางเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 2.32 วััน 
(ท่ี่�มา: Mobility Data เดืือน ม.ค.-ก.พ.69 จากระบบฐานข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงการตลาด)

•	 เมืืองน่่าเที่่�ยวโดยเฉพาะจัังหวััดที่่�มีีชายแดนติิดกััมพููชา ได้้แก่่ ศรีีสะเกษ อุุบลราชธานีี สุุริินทร์์ มีีอัตราการเติิบโตติิดลบด้้านจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือน เนื่่�องจาก
ผลกระทบต่อเนื่่�องจากปััญหาชายแดนไทย-กััมพููชาที่�มีีเป็็นระยะ ๆ ขณะท่ี่�บุุรีีรัมัย์ม์ีีอัตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น เพราะได้้รับัอานิสงค์์จากการจััดกิจกรรม Moto GP

ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 ช่่วงเทศกาลปีีใหม่ เป็็นช่่วงท่ี่�อากาศกำำ�ลัังเย็็นสบายเหมาะแก่่การพา
ครอบครััวมาท่องเท่ี่�ยว ทำำ�บุุญไหว้พระ

•	 การจััดกิิจกรรมกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของ ททท. ร่ว่มกัับพัันธมิิตร อาทิ 
งานเทศกาลปีีใหม่่ กิิจกรรม Isan All Gen Together เท่ี่�ยวอีีสานยกบ้้าน 
ร่ว่มกัับ Trip.com และ TrueMoney เจาะกลุ่่�มเป้้าหมาย Multi Gen Family 
กิิจกรรมลััดเลาะอีีสาน เมืืองน่่าเท่ี่�ยว 2026 แนวอุุบล ครั้้�งท่ี่� 3” เทศกาล
ศิิลปะ ดนตรีี และวิิถีีชุมชน จ.อุุบลราชธานีี กิิจกรรม “สกลเสีียงศิิลป์์” 
สืืบสานภููมิปััญญาเสีียงพื้้�นบ้้าน

•	 กระแส “ทะเลบััวแดง” ตามรอยลิิซ่า่ จากแคมเปญ Feel all the Feeling 
จนเกิิดกระแสไวรััลบนสื่่�อโซเซีียล ส่่งผลให้้มีีนักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวนมาก
เดิินทางตามรอยไปยััง จ.อุุดรธานีี ซึ่่�งช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับชุมชนและ
ผู้้�ประกอบการท่่องเท่ี่�ยว

ปััจจััยอุุปสรรค

•	 ภาวะเศรษฐกิิจในประเทศ และหนี้้�ครััวเรือืนที่่�สููง ทำำ�ให้้ต้้องระมััดระวััง
การใช้้จ่่าย และเลืือกใช้้จ่่ายเท่่าที่�จำำ�เป็็น

•	 สถานการณ์์ชายแดนไทย-กััมพููชา  ส่่ งผลต่่อความเชื่่� อมั่่�นด้้าน
ความปลอดภัย ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเลืือกท่ี่�จะหลีีกเล่ี่�ยง หรืือชะลอการเดิิน
ทางเข้้าพื้้�นท่ี่�

•	 ราคาน้ำำ�มัันสููงขึ้้�น ตามราคาน้ำำ�มัันดิิบโลกท่ี่�สููงขึ้้�นจากผลกระทบ
ความขััดแย้้งระหว่างสหรัฐอเมริิกา-อิิหร่่าน ส่่งผลกระทบต่อการเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเนื่่� องจากการเดิินทางด้้วยขนส่่ง
สาธารณะยัังไม่่ครอบคลุุม อีีกทั้้�งแหล่งท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่่อยู่่�นอกเมืือง
และระยะทางไกล ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความกัังวลจะไม่่มีีน้ำำ�มัันเติิม
ระหว่างการเดิินทาง
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คาดการณ์์จำำ�นวนและรายได้้ตลาดในประเทศ เดืือนเมษายน – มิิถุนุายน 2569

1.	 ประมาณการแนวโน้้มจำำ�นวนและรายได้้ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย เดืือน เม.ย.-
มิิ.ย.69 โดยงานวิิเคราะห์์ตลาดในประเทศ กกต. ณ วัันท่ี่� 10 ก.พ. 69

2.	 จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย คำำ�นวณจากจัังหวัดเฉล่ี่�ยท่ี่�ใช้้ในการเดิินทาง 
เดืือน เม.ย.-มิิ.ย.69 ในแต่่ละภููมิภาค โดยกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

•	 คาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 51.81 ล้้านคน-ครั้้�ง เพ่ิ่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 1 เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568

•	 คาดการณ์์รายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว 304,250 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
0.3 เมื่่�อเทีียบกับช่ว่งเวลาเดีียวกัับปี 2568

•	 คาดการณ์์เมืืองน่่าเท่ี่�ยวจะมีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 29.49 ล้้านคน-
ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1

•	 คาดการณ์์เมืืองน่่าเท่ี่�ยวจะมีีรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว 85,700 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.3

•	 สััดส่ว่นจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทยของเมืืองน่่าเท่ี่�ยว คิิดเป็็นร้้อยละ 41

ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 เทศกาลสงกรานต์์ เป็็นช่่วงเวลาที่�นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยใช้้โอกาสนี้้� 
ในการเดิินทางกลัับภููมิลำำ�เนา พร้้อมกัับท่องเท่ี่�ยวกัับครอบครััว ผนวกกัับ
มีีการจััดงานเทศกาล “Maha Songkran World Water Festival 2026 
เย็็นทั่่�วหล้ามหาสงกรานต์์ 2569” ในพื้้�นท่ี่�เมืืองหลักและเมืืองน่่าเท่ี่�ยว

หมายเหตุุ: (+/-%) คืือ อััตราการเติิบโต ปีี 2569 เทีียบกับปี 2568

•	 ช่่วงปิิดภาคเรีียนฤดููร้้อน เม.ย.–พ.ค. เป็็นช่่วงปิิดเทอมใหญ่่ท่ี่�ครอบครััว
นิิยมพาบุตรหลานออกเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดของ ททท. ร่ว่มกัับพัันธมิิตร อาทิ กิิจกรรม
ขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว 365 วััน การจััดแคมเปญ “ฮีีลใจ
ทุกุท่ี่� ฟีลีดีีทุกุทริิป” ผ่า่นแนวคิิด “เท่ี่�ยวใกล้้บ้า้น” เพื่่�อจููงใจให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวไทยออกเดิินทางในระยะใกล้้ ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานควบคู่่�
กัับการกระจายรายได้้สู่่�เมืืองน่่าเท่ี่�ยวและชุุมชนท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ

ปััจจััยอุุปสรรค

•	 ภาวะเศรษฐกิิจในประเทศ และหนี้้�ครััวเรืือนท่ี่�สููง ทำำ�ให้้ต้้องระมััดระวััง
การใช้้จ่่าย และเลืือกใช้้จ่่ายเท่่าที่�จำำ�เป็็น

•	 ปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในตั้้�งแต่่เดืือนก.พ.-เม.ย.

•	 ต้้นทุุนการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น ตามราคา พลัังงาน 
ส่่งผลให้้บััตรโดยสารเครื่่� องบิินภายในประเทศปรัับเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 
15–20% เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 เม.ย.69

•	 สิินค้้าและบริิการปรัับราคาพร้้อมกัันหลัังสงกรานต์์ ซึ่่�งเป็็นแรงกดดัน
โดยตรงต่่อค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน และจะยิ่่�งกดกำำ�ลัังซ้ื้�อในช่่วงพ.ค.–มิิ.ย. 
ให้้ลดลงต่่อเนื่่�อง 
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สรุปุสถานการณ์์ท่่องเท่ี่�ยวตลาดต่่างประเทศ (มกราคม – มีีนาคม 2569) 
และคาดการณ์์สถานการณ์์ (เมษายน – มิิถุนุายน 2569)

จััดทำำ� ณ วัันท่ี่� 20 มีีนาคม 2569 
ด้้านตลาดต่่างประเทศ โดย กองกลยุุทธ์ก์ารตลาด ฝ่า่ยวางแผน

สรุุปจำำ�นวนและรายได้้ตลาดต่่างประเทศ เดืือนมกราคม – มีีนาคม 2569

สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวตลาดต่่างประเทศ เดืือนมกราคม – มีีนาคม 2569

•	 นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเดิินทางเข้้าไทย จำำ�นวน 9.3 ล้้านคน ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 รายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 463,520 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.3 เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 สััดส่ว่นจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวคิิดเป็็น ตลาดระยะใกล้้ ร้้อยละ 61 และตลาดระยะไกล ร้้อยละ 39

•	 สััดส่ว่นรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยวคิิดเป็็น ตลาดระยะใกล้้ ร้้อยละ 51 และตลาดระยะไกล ร้้อยละ 49
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ภาพรวมภููมิิภาคอาเซีียน มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 2 ล้้านคน ลดลงร้้อยละ 18 และสร้างรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 60,800 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 9 
เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 ตลาดที่่�มีีการเติิบโตดีี ได้้แก่่ เมีียนมาและฟิิลิิปปิินส์์ โดยแนวโน้้ม
การเดิินทางมาไทยของนัักท่่องเท่ี่�ยวเมีียนมา เพื่่� อรัักษาพยาบาล 
การศึึกษา และทำำ�ธุุรกิิจ แม้้จะมีีข้้อจำำ�กัดด้านเศรษฐกิิจ การเงิิน และ
ความไม่่สงบภายในประเทศ แต่่ผู้้�ที่�เดิินทางออกนอกประเทศส่่วนใหญ่่
เป็็นกลุ่่�มที่�มีีกำำ�ลังซ้ื้�อสููง สำำ�หรัับตลาดฟิิลิิปปินส์ ประเทศไทยติิดอยู่่� 
ในจุดหมายปลายทาง 10 อัันดับแรกของนัักท่่องเท่ี่�ยวฟิิลิิปปิินส์์ 
ท่ี่�เดิินทางออกนอกประเทศ

•	 ตลาดที่่�มีีการหดตััว ได้้แก่่ กััมพููชา เวีียดนาม ลาว อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย 
บรููไน และ สิิงคโปร์ โดยตลาดนัักท่่องเท่ี่�ยวมุุสลิมชะลอการเดิินทาง
ช่่วงฤดููถืือศีีลอด (18 ก.พ. – 20 มีี.ค. 2569) โดยเฉพาะ มาเลเซีีย 
อิินโดนีีเซีีย บรููไน ส่่งผลให้้ภาพรวมจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวจากภููมิิภาค
อาเซีียนหดตัวลง

ปััจจััยสนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 กระแสเดิินทางเพื่่�อชมคอนเสิิร์ต์-แฟนคอนในไทย ของศิิลปิิน K-pop 
อาทิิ Seventeen, Monsta X, Mark Tuan และศิิลปิิน T-pop ‘Bowky 
Lion’ ช่่วยดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้เข้้ามาใช้้จ่่ายในไทยเพ่ื่�อร่่วมกิจกรรม
ของศิิลปิินพร้้อมกับเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะ
กลุ่่�มแฟนคลับจากประเทศในอาเซีียน เช่น่ สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย 
และเวีียดนาม

•	 การส่่งเสริิมตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิิงกลยุุทธ์ของ ททท. โดยเน้้นส่่งเสริิม
การขายร่่วมกับพัันธมิิตร OTA อาทิิ Klook, Trip.Com, Agoda, 
Booking.com ตลอดจนสร้างการรัับรู้้�และประชาสััมพันธ์์ประเทศไทย
ผ่า่นสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อออนไลน์์ Content Creator / KOL / KOC

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเดิินทาง

•	 แนวโน้้มการเดิิ นทางไปประเทศที่่�ต้้นทุุนใกล้้ เคีียงกััน  แต่่ให้้ 
ประสบการณ์์ใหม่ เช่น่ ญี่่�ปุ่่�น ไต้้หวััน เกาหลีีใต้้ และจีีน ซึ่่�งมีีช่ว่งฤดููท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�ชััดเจน สภาพอากาศเย็็นสบาย และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวมีีความโดดเด่่น 
อีีกทั้้�ง ต้้นทุุนการเดิินทาง มาไทยสููงกว่่าคู่่�แข่่ง เมื่่�อพิิจารณาจากค่่าเงิิน 
แพ็็กเกจทัวร์์ในไทยท่ี่�มีีราคาสููง ทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายโดยรวมในการเดิินทาง
มาไทยสููงกว่่า เมื่่�อเทีียบกัับประเทศคู่่�แข่่ง เช่่น จีีน ญี่่�ปุ่่�น และไต้้หวััน 
ส่ง่ผลให้น้ักัท่่องเท่ี่�ยวเลืือกเดิินทางไปยังัจุุดหมายปลายทางอ่ื่�นที่�คุ้้�มค่ากว่่า

•	 ความกัังวลด้้านความปลอดภััย อาทิิ ปััญหาความขััดแย้้งชายแดนไทย-
กััมพููชา เหตุุการณ์์เครนก่อสร้้างถล่ม และเหตุุการณ์์ก่่อการร้้ายในพื้้�นที่�
ภาคใต้้ของไทย ส่่งผลให้้มีี   การชะลอการเดิินทาง ปรัับเปลี่�ยน
แผน/จุุดหมายปลายทาง

•	 ความกัังวลด้้านสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้้อม จากการรายงานข่า่วฝุ่่�น PM2.5 
ในกรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ ทำำ�ให้้เกิิดความกังวลด้้านความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ
เมื่่�อเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะกลุ่่�มครอบครััว

อาเซียีน
2.03 60,800ล้้านคน ล้้านบาท

ลดลงร้อ้ยละ 9ลดลงร้อ้ยละ 18
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เอเชียีตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
2.68 134,245ล้้านคน ล้้านบาท

เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 2 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 11

ภาพรวมภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงเหนือ  มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่� ยว  2.7 ล้้ านคน เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 2  และสร้างรายได้้ทางการท่่องเท่ี่� ยว 
ประมาณ 134,245 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 ตลาดที่่�มีีการเติิบโตดีี ได้้แก่่ จีีนและไต้้หวััน เนื่่�องจากมีีวันหยุุดยาว
ช่่วงเทศกาลตรุษจีีนในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ (13-22 ก.พ. 2569) โดยเฉพาะ
นัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนที่�มีีการเดิินทางเข้้าไทย จำำ�นวน 287,489 คน เพิ่่�มขึ้้�น
ร้อ้ยละ 13 เม่ื่�อเทีียบกัับช่ว่งเทศกาลตรุษจีีนในปีีท่ี่�ผ่า่นมา (25 ม.ค. – 3 ก.พ. 
2568) หรืือเฉล่ี่�ย 28,749 คน/วััน ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการเปลี่�ยน
จุุดหมายปลายทาง (Shift Destination) จากญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งมีีปััญหาความ
ตึึงเครีียดทางการเมืืองระหว่่างจีีน-ญ่ี่�ปุ่่�น มายัังไทย เกาหลีีใต้้ สิิงคโปร์ 
และเวีียดนาม 

•	 ตลาดที่่�มีีการหดตััว ได้้แก่่ เกาหลีีใต้้ ฮ่่องกง และญ่ี่�ปุ่่�น โดยมีีแนวโน้้ม
การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะญี่่�ปุ่่�น ผนวกกัับ
ปััญหาค่่าครองชีีพที่�สููงขึ้้�น ทำำ�ให้้กำำ�ลังซื้้�อของนัักท่่องเท่ี่�ยวลดลง มีีการ
ลดค่าใช้้จ่่ายด้้านการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ไม่จ่ำำ�เป็็น

ปััจจััยสนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 การเดิินทางเข้้าไทยช่่วงเทศกาลตรุุษจีีน ระหว่่างวัันที่� 13-22 ก.พ. 
2569 จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวจากเอเชีียตะวัันออกเฉีียงเหนือเติิบโตขึ้้�น 
ร้้อยละ 5 (467,294 คน) โดยเฉพาะจีีน ท่ี่�มีีการเติิบโตขึ้้�นจากช่ว่งตรุษจีีน
ปีีท่ี่�ผ่า่นมา ซึ่่�งสอดคล้องกัับจำำ�นวนที่�นั่่�งโดยสาร (Seat Capacity) จากจีีน
เข้้าไทยเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 9 และยอดการจองบััตรโดยสารเครื่�องบิิน
ล่่วงหน้้า (Forward Booking) จากจีีนมายัังไทยเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 5 
จากช่ว่งตรุษจีีนปีีท่ี่�ผ่า่นมา

•	 การเดิินทางเพื่่�อชมคอนเสิิร์์ต-แฟนมีีตในไทย พร้อมกับทำำ�กิจกรรม
ทางการท่่องเท่ี่�ยวของกลุ่่�มแฟนคลับจากจีีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ ไต้้หวััน และ
ฮ่่องกง โดยเฉพาะจีีน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มแฟนคลับขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีโอกาสเดิินทาง
เพื่่�อตามดููคอนเสิิร์์ตของศิิลปิินและมีีการใช้้จ่่ายสููงในการเดิินทางชม
คอนเสิิร์์ต ตััวอย่า่งเช่น่ ศิิลปิิน K-pop อาทิิ Seventeen, Monsta X, Mark 
Tuan และศิิลปิินจาก SM Town รวมถึงแฟนมีีตของนัักแสดงซีีรีีส์์วายไทย
ท่ี่�เริ่่�มนิิยมจัดขึ้้�นเพื่่�อชมตอนแรกและตอบจบในการออกอากาศของซีีรีีส์์ 
เช่น่ Me and Thee

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเดิินทาง

•	 ภาพลัักษณ์์การเป็็นประเทศที่่�ราคาแพงขึ้้�น/ไม่่คุ้้�มค่่า จากค่่าเงิินบาทที่�
แข็็งค่่า ราคาสิินค้าในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวพุ่่�งสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้กลายเป็็น
ประเทศที่�แพงขึ้้�นในสายตานัักท่่องเท่ี่�ยว

•	 การแข่่งขัันเชิิงกลยุุทธ์ของคู่่�แข่่งที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น ทั้้�งภายในภููมิิภาคและ
อาเซีียน เช่่น เกาหลีีใต้้ ไต้้หวััน และเวีียดนาม โดยเฉพาะ เวีียดนามและ
ไต้้หวััน เน้้นทำำ�ตลาดเชิิงรุุกด้้วยการเพิ่่�ม Charter Flight รวมทั้้�ง เกาหลีีใต้้ 
เพิ่่�มเส้้นทางบิินจากเมืืองรองของญ่ี่�ปุ่่�น จััดโปรโมชัันลดราคาบััตร
โดยสารเครื่่� องบิินที่�ลดราคาสููงสุุดถึง ร้้อยละ 98 และออกแคมเปญ
ด้้าน K-Medical เพื่่�อเจาะกลุ่่�มผู้้�หญิิง ซึ่่�งเป็็นตลาดขนาดใหญ่่ท่ี่�นิิยม
ท่่องเท่ี่�ยวเกาหลีีใต้้เป็็นทุุนเดิิม

•	 การขาดความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยในไทย จากข่่าวเหตุุการณ์์
เครนก่อสร้างถล่ม ปััญหาอาชญากรรม (มิิจฉาชีีพ แก๊๊งคอลเซนเตอร์์) 
เหตุุความขัดแย้้งชายแดนไทย-กััมพููชา และการก่่อการร้้ายทางชายแดน
ภาคใต้้ ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเกิิดความกังวลและเลืือกตััดสิินใจเดิินทาง
ไปยัังจุุดหมายปลายทางอ่ื่�นที่�มีีความปลอดภัยกว่่า
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เอเชียีใต้้
7.34 27,360ล้้านคน ล้้านบาท

เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 15 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 6

ภาพรวมภููมิิภาคเอเชีียใต้้ มีีจำำ�นวนนักัท่่องเท่ี่�ยว 7.3 แสนคน เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 15 และสร้า้งรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 27,360 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 
เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 ตลาดหลััก “อิินเดีีย” เป็็นตลาดศักยภาพที่�เติิบโตดีีต่่อเนื่่�องทั้้�งด้้าน
จำำ�นวนและรายได้้ ถืือเป็็นตลาดขนาดใหญ่่อัันดับ 3 ทั้้�งด้้านจำำ�นวนและ
รายได้้จากนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิทั้้�งหมด แม้้จะมีีปัจจัยด้้านสถานการณ์์
ความขัดแย้้งระหว่่างไทย-กััมพููชาและกระแสข่าวการติิดเชื้้�อไวรััสนิปาห์์ 
แต่่ยัังไม่่พบว่่ามีีการหยุุดชะงัักของกิิจกรรมด้านการท่่องเท่ี่�ยวและ
การเดิินทางของนัักท่่องเท่ี่�ยวอิินเดีีย

•	 ตลาดขนาดเล็็กที่่�มีีการเติิบโตดีี ได้้แก่่ ศรีีลัังกาและบัังกลาเทศ โดยได้้
แรงหนุุนจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของศรีีลังกาท่ี่�มีีทิศทางดีีขึ้้�นตั้้�งแต่่
ปีีท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินและความร่่วมมืือ
ด้้านการพััฒนาจากอิินเดีีย สำำ�หรัับตลาดบังกลาเทศ แม้้จะอยู่่�ในช่่วง
เปลี่�ยนผ่่านทางการเมืืองจากการเลืือกตั้้�งใหม่่เมื่่�อช่่วงต้้นปีี 2569 แต่่เริ่่�ม
มีีสััญญาณปรัับตััวดีีขึ้้�นของเศรษฐกิิจในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2569 จาก
โอกาสในการส่่งออกของอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ ซึ่่�งสหรััฐฯ ยกเว้้นภาษีีให้้
บางส่ว่น

•	 ตลาดที่่�มีีการหดตััว ได้้แก่่ เนปาลและปากีีสถาน เนื่่�องจากสถานการณ์์
ในเนปาลยัังอยู่่�ในช่่วงเปลี่�ยนผ่่านสำำ�คัญ หลัังการประท้้วงใหญ่่ของ 
Gen Z ในช่่วงปลายปีีท่ี่�ผ่่านมา จนนำำ�ไปสู่่�การยุุบสภาและเลืือกตั้้�งใหม่่
เมื่่�อวัันที่� 5 มีีนาคม 2569 เพื่่�อสร้้างเสถีียรภาพใหม่่ทางการเมืืองและ
ฟื้้� นฟููเศรษฐกิิจ สำำ�หรัับสถานการณ์์ในปากีีสถานยัังอยู่่�ในภาวะสงคราม
จากความขััดแย้้งชายแดนปากีีสถาน-อััฟกานิิสถาน ซึ่่�งกระทบต่่อ
เสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจและการเมืืองภายในของปากีีสถาน

ปััจจััยสนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 ประเทศไทย ยัังคงเป็็นจุุดหมายยอดนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีีย 
เนื่่�องจากยัังมีีความเชื่่�อมั่่�นสููงในการเดิินทางมาไทย รวมถึงมีีจำำ�นวนที่�นั่่�ง
โดยสารเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 13 โดยเฉพาะจุุดหมายหลัักท่ี่�นิิยม ได้้แก่่ 
กรุุงเทพฯ (+5%) ภููเก็็ต (+28%) กระบี่่� (+1,670%) และพััทยา (เชื่่�อมต่่อ
จากกรุุงเทพฯ) 

•	 กระแสการเดิินทางช่่วงฤดููกาลท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวศรีีลัังกา
ในเดืือนมกราคม โดยเฉพาะจุุดหมายปลายทางหลัักอย่่าง ไทยและ
อิินเดีีย เนื่่� องจากมีีเท่ี่�ยวบิินตรงเพีียงพอต่่อความต้องการ ส่่งผลให้้
จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวศรีีลังกาท่ี่�เดิินทางเข้้าไทยเติิบโตขึ้้�น ร้้อยละ 28 โดย
นิิยมเดิินทางเป็็นกลุ่่�มครอบครััว เพื่่�อน และ MICE

•	 การยกเว้้นวีีซ่่า ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกและกระตุ้้�น การเดิินทางเข้้า
ไทย ทำำ�ให้้ตััดสิินใจเดิินทางมาไทยได้้ง่่ายขึ้้�น

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเดิินทาง

•	 นัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีียให้้ความสนใจประเทศคู่่�แข่่งมากขึ้้�น โดยเฉพาะ 
ญี่่�ปุ่่�นและเกาหลีีใต้้ ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมสููง รวมทั้้�ง เวีียดนามและมาเลเซีีย 
จากการโปรโมตแคมเปญกระตุ้้�นการเดิินทางในอินเดีียของภาครััฐและ
เอกชนทั้้�ง Domestic และ Outbound ถึึงแม้้ว่่าไทยจะยัังได้้รัับความนิิยม
สููงสุุด และมีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวอิินเดีียมากกว่่าคู่่�แข่่ง แต่่เริ่่�มมีีสััญญาณ
ว่่าจะถููกแย่่งชิิงส่่วนแบ่่งตลาดนัักท่่องเท่ี่�ยวอิินเดีีย โดยในเดืือนมกราคม 
จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวอิินเดีียท่ี่�เดิินทาง เข้้าประเทศคู่่�แข่ง่มีีอัตราเติิบโตขึ้้�น 
อาทิิ เวีียดนาม (+80%) ญี่่�ปุ่่�น (+14%) ในขณะท่ี่�ไทยเติิบโตอยู่่�ที่� ร้้อยละ 
24

•	 ความกัังวลด้้านค่่าใช้้จ่ายที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นในการเดิินทางเข้้าไทย จากข่่าว
การปรับขึ้้�นค่าธรรมเนีียมเข้้าประเทศไทยของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ 
ทำำ�ให้้บางส่ว่นชะลอการเดิินทาง
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โอเชียีเนีีย
2.17 12,410ล้้านคน ล้้านบาท

ลดลงร้อ้ยละ 2 ลดลงร้อ้ยละ 2

ภาพรวมภููมิิภาคโอเชีียเนีีย มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 2.1 แสนคน ลดลงร้้อยละ 2 และสร้างรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 12,410 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 
เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 ตลาดหลััก “ออสเตรเลีีย” และตลาดนิิวซีีแลนด์์ หดตััวต่่อเนื่่� อง 
เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีีท่ี่�ผ่า่นมา

•	 พฤติิกรรมการเดิินทางของชาวออสเตรเลีียมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนไป โดยมีี
ความต้องการเดิินทางสููง แต่่ยัังคงกัังวลเรื่่� องค่่าใช้้จ่่ายและความไม่่
แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้มีีการวางแผนเดิินทางโดยระมััดระวััง
การใช้้จ่่ายท่่ามกลางค่่าครองชีีพสููง และเน้้นความคุ้้�มค่ามากท่ี่�สุุด
โดยเน้้นจองทริิปให้้เร็็วขึ้้�นและมุ่่�งเน้้นโปรโมชัันจากการเปรีียบเทีียบ
ราคาบนแพลตฟอร์์ม OTA เช่่น Skyscanner, Booking.com, Expedia 
และ Agoda นอกจากนี้้� ยัังมีีการเดิินทางแบบ Slow Travel เพิ่่�มขึ้้�น

•	 ความต้้องการเดิินทางพัักผ่่อนต่่างประเทศของชาวนิิวซีีแลนด์ 
มีีแนวโน้้มเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นเป็็นประวััติิการณ์์ ในปีี 2569 มีีการจองทริป
ต่่างประเทศล่วงหน้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากโดยเลืือกเอเชีียเป็็นจุดหมาย
ปลายทางมากขึ้้�น นอกจากนี้้�  พฤติิกรรมการเดิินทางยัังเปลี่�ยนไป 
โดยเน้น้กิจกรรม เดิินป่่า ปั่่� นจักรยาน และพายเรืือคายััค รวมถึงการพักัผ่อ่น
โดยเฉพาะและสััมผััสใกล้้ชิิดกับธรรมชาติิ

ปััจจััยสนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 ประเทศไทย เป็็นหนึ่่�งในจุุดหมายปลายทางที่่�ได้้รัับความนิิยมเพ่ิ่�มขึ้้�น
ของนัักท่่องเที่่�ยวออสเตรเลีีย โดยแนวโน้้ม การเติิบโตของตลาดอาเซีียน 
เช่่น ไทย เวีียดนาม สิิงคโปร์์ ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่าย
ไม่่สููงมากและมีีเท่ี่�ยวบิินตรงมากขึ้้�น โดยมีีจำำ�นวนที่�นั่่�งโดยสารเติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2 ซึ่่�งช่่วยรองรัับการเดิินทางในช่่วง High Season โดย
เฉพาะ กรุุงเทพฯ (+2%) และภููเก็็ต (+2%) ในขณะท่ี่�ตลาดยุโรปยังเป็็น 
Dream Destination เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดด้านงบประมาณ

•	 การส่่งเสริิมการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มความสนใจพิิเศษของ 
ททท. อาทิิ Golf, Wellness, Couples, Diving โดยสร้้างการรัับรู้้�และ
ส่่งเสริมการขายร่่วมกับพัันธมิิตรผ่่านโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ทางสื่่�อ
สิ่่�งพิิมพ์์และสื่่� อออนไลน์์ เพื่่� อโปรโมตแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวและแพ็็กเกจ
ของประเทศไทย

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเดิินทาง

•	 คู่่�แข่่งสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวจากโอเชีียเนีีย อาทิิ

	‐ ญี่่�ปุ่่�น (ม.ค.-ก.พ. 2569: +8%) กลายเป็็นจุดหมายยอดนิิยมของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวออสเตรเลีีย จากกระแส “Japan Fever” เน่ื่�องจาก
ตอบโจทย์์ Slow Travel, Wellness, Wellbeing

	‐ อิินโดนีีเซีีย โดยเฉพาะบาหลีี (ม.ค. 2569: +0.22%) บาหลีีมีีสััดส่วน
นัักท่่องเท่ี่�ยวออสเตรเลีียมากท่ี่�สุุด (27%)

	‐ เวีียดนาม (ม.ค.-ก.พ. 2569: +15%) และจีีน เป็็นจุดหมายท่ี่�กำำ�ลัง
มาแรงของนัักท่่องเท่ี่�ยวออสเตรเลีีย เนื่่�องจากขยายเวลามาตรการ
ยกเว้้นวีีซ่า่

	‐ เมืืองรองในยุุโรป เช่น่ Puglia (อิิตาลีี) และ Naxos (กรีีซ) ได้้รัับความ
นิิยมจากนัักท่่องเท่ี่�ยวออสเตรเลีียเพิ่่�มขึ้้�น

	‐ ญี่่�ปุ่่�นและเกาหลีีใต้้ มีีเท่ี่�ยวบิินตรงจาก Auckland

•	 การประกาศเตืือนภััยให้้หลีีกเลี่่�ยงและใช้้ความระมััดระวัังระดัับสููง
ในการเดิินทางมาไทย โดยเฉพาะพื้้�นที่� สระแก้้ว บุุรีีรััมย์์ ศรีีสะเกษ 
สุุริินทร์์ อุุบลราชธานีี จัันทบุรีี และตราด เนื่่�องจากสถานการณ์์ด้้านความ
ปลอดภัยยัังคาดเดาได้้ยาก
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ยุุโรป
3.05 192,020ล้้านคน ล้้านบาท

ลดลงร้อ้ยละ 3

ภาพรวมภููมิิภาคยุุโรป มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 3 ล้้านคน เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 และสร้้างรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 192,020 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 3 
เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 ตลาดที่่�มีีการเติิบโตสููงกว่่าร้้อยละ 7 สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของภููมิิภาค ได้้แก่่ 
โปแลนด์ สวีีเดน สาธารณรัฐัเช็ก็ นอร์เ์วย์ ์ฟินิแลนด์ เดนมาร์์ก สวิตเซอร์แ์ลนด์ 
และคาซััคสถาน

•	 ตลาดที่่�มีีการเติิบโตค่่อยเป็็นค่่อยไป ต่ำำ�กว่่าภาพรวมภููมิิภาค ได้้แก่่ ตุุรกีี 
อิิตาลีี ออสเตรีีย เนเธอร์์แลนด์ เยอรมนีี รััสเซีีย สหราชอาณาจัักร สเปน 
ฝรั่่�งเศส เบลเยี่่�ยม และอิิสราเอล

ปััจจััยสนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 การหลีีกหนีีจากสภาพอากาศหนาว ยัังคงเป็็นปััจจััยหลัักของภููมิิภาค
ยุุโรป โดยเฉพาะเดืือนมกราคม เส้้นทางยุุโรป-เอเชีีย เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11 
เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีท่ี่�ผ่่านมา (ข้้อมููลจาก Air Passenger 
Market Analysis ของ IATA) อีีกทั้้�งไทยให้้ประสบการณ์์ตรงกัับความ
ต้้องการของตลาด คืือ ทะเล อากาศอบอุ่่�น การพัักผ่อ่นระยะยาว หลัังช่ว่ง
ทำำ�งานหนัักหรืือความเครีียดจากสถานการณ์์ในภููมิิภาค

•	 เศรษฐกิิจยููโรโซนในปีี 2569 มีีแนวโน้้มขยายตััวดีีขึ้้�น ท่ี่�ร้้อยละ 1.3 
สอดคล้องกัับการปรับเพิ่่�มประมาณการของ IMF โดยมีีปัจจัยสนัับสนุน
หลัักจากอััตราเงิินเฟ้้อท่ี่�ชะลอตััวและตลาดแรงงานที่�มีีเสถีียรภาพ ส่่งผล
ให้้กำำ�ลังซื้้�อเริ่่�มฟื้้� นตัว โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ระดัับกลางถึึงสููง

•	 การที่่�เมืืองเก่่าน่่านและเชีียงคานได้้รัับการจััดอัันดัับใน Green 
Destinations Top 100 Stories ควบคู่่� ไปกัับรางวััล Green 
Destinations Awards แสดงให้้เห็็นถึงทิิศทางการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว
ของไทยท่ี่�สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในตลาดระยะไกล โดยเฉพาะ
กลุ่่�มยุโรปที่�ให้้ความสำำ�คัญกับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเดิินทาง

•	 เหตุุการณ์์ความขััดแย้้งระหว่างสหรััฐอเมริิกา และอิิหร่่าน ที่่�เริ่่�มต้้น
เมื่่�อวัันที่่� 28 กุมุภาพัันธ์์ 2569 ส่ง่ผลให้้หลายประเทศในตะวัันออกกลาง
ประกาศปิิดน่่านฟ้้าและจำำ�กัดการบิินในวงกว้้าง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ
การเดิินทางของนัักท่่องเท่ี่�ยวจากภููมิิภาคยุโรปที่�ต่่อเครื่่�องผ่า่น Gulf Hub 
ลดลงร้้อยละ 20 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างช่่วงก่่อนเกิิดเหตุุ (22-28 ก.พ. 
2569) และหลัังเกิิดเหตุุ (1-7 มีี.ค. 2569) ทั้้�งนี้้� สายการบิินระหว่่าง
ประเทศได้้มีีการเพิ่่�มเท่ี่�ยวบิินและปรัับ Capacity ในเส้้นทางยุุโรป-เอเชีีย 
เพ่ื่�อรองรัับความต้องการเดิินทางท่ี่�เปลี่�ยนแปลง อาทิิ การเพิ่่�มเท่ี่�ยวบิิน
ในเส้้นทางตรง (Direct Flight) เช่น่ Norse Atlantic Airways เพิ่่�มเท่ี่�ยวบินิ 
London-Bangkok และ Austrian Airlines เพิ่่�มเท่ี่�ยวบิิน Vienna-Bangkok 
เพื่่� อรองรัับผู้้�โดยสารท่ี่�ไม่่สามารถเดิินทางต่่อเครื่่� องผ่่านศููนย์์กลาง
การบิินในตะวัันออกกลางได้้

เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 4
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ภาพรวมภููมิิภาคอเมริิกา มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 4.9 แสนคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.2 และสร้้างรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 28,065 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 
เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

ภาพรวมภููมิิภาคแอฟริิกา มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 3.6 หมื่่�นคน ลดลงร้้อยละ 1 และสร้างรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 1,690 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 
เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวสหรััฐอเมริิกา ชะลอตััวลงเล็็กน้้อยที่่� ร้้อยละ 1 
ซึ่่�งเป็็นผลกระทบโดยตรงจากการแข็็งค่่าของเงิินบาทเฉล่ี่�ยถึึง ร้้อยละ 8 
เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีท่ี่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้ความคุ้้�มค่าในการใช้้
จ่่าย (Value for Money) ของนัักท่่องเท่ี่�ยวลดลง และกลายเป็็นปััจจัยหลััก
ท่ี่�ฉุุดรั้้�งการเติิบโตของตลาดนี้้�

•	 เหตุุการณ์์ปฏิิบััติิการ Operation Epic Fury เพื่่�อโจมตีีอิหร่่าน (ตั้้�งแต
วัันที่� 1 มีีนาคม 2569) ส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวภููมิภาค
อเมริิกา โดยในช่่วง 14 วัันหลัังปฏิิบััติิการฯ จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวลดลง 
ร้้อยละ 13.4 เมื่่�อเทีียบกัับ 14 วัันก่อนหน้้าปฏิิบััติิการฯ เนื่่�องจากมีีนัักท่่อง
เท่ี่�ยวบางส่ว่นเดิินทางเชื่่�อมโยงเข้้าไทยโดยผ่า่นเส้้นทางบิิน Gulf Hub 

ปััจจััยสนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 เที่่�ยวบิินเชื่่�อมโยงจากแคนาดาและอเมริิกาเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยสายการบินิ 
Air Canada ยัังคงความถี่�เท่ี่�ยวบิินในเส้้นทาง Vancouver-Bangkok 
เพิ่่�มโอกาสให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวจากภููมิิภาคอเมริิกาเดิินทางเข้้าไทยได้้สะดวก 
และมีีปัจจัยกลุ่่�ม Snowbird (หนีีหนาว) เป็็นตัวขัับเคลื่�อนความต้องการ
ท่่องเท่ี่�ยวหลัักในไตรมาสนี้้�

•	 นัักท่่องเที่่�ยวมีีความกัังวลน้้อยลง จากประกาศ Travel Advisory 
ของกระทรวงการต่่างประเทศสหรััฐอเมริกา ให้้ประเทศไทยอยู่่�ในระดัับ
ปกติิ (ระดัับ 1) ถืือว่่าปลอดภัยท่ี่�สุุดสำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยว

•	 ภููมิิภาคแอฟริิกาสามารถคงจำำ�นวนสายการบิินหลัักที่่� บิินตรงเข้้าไทย
ได้้ต่อเนื่่�องจากปีีที่่�แล้้ว ได้้แก่่ Ethiopian Airlines, Kenya Airways, 
Air Austral ช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวจากภููมิภาคแอฟริกาเดิินทาง
เข้้าไทยได้้สะดวก

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคการเดิินทาง

•	 ค่่าเงิินบาทแข็็งค่่าขึ้้�นเมื่่� อเทีียบกัับดอลลาร์์สหรััฐเฉลี่่�ยประมาณ
ร้้อยละ 8 โดยปรัับตััวจากระดัับประมาณ 34 บาทต่่อดอลลาร์์สหรััฐ 
มาอยู่่�ที่�ประมาณ 31.4 บาทต่่อดอลลาร์์สหรััฐ เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกััน
ของปีีก่่อน ส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเท่ี่�ยวไทยมีีราคาแพงขึ้้�น
ในสายตาของนัักท่่องเท่ี่�ยวอเมริิกา

•	 ตลาดลาติินอเมริิกา มีีการพึ่่�งพา Hub ตะวัันออกกลางในสััดส่่วนที่่�สููง 
โดยเฉพาะบราซิิลและอาร์์เจนตินา ซึ่่�งนิิยมใช้้สายการบิินเชื่่� อมโยง
มาไทย เช่น่ Qatar Airways และ Emirates 

•	 นัักท่่องเที่่�ยวจากแอฟริิกาส่่วนใหญ่่เดิินทางมาไทยผ่่านเที่่�ยวบิิน
เชื่่� อมต่่อในตะวัันออกกลาง ส่่งผลให้้มีีการยกเลิิกหรืือปรัับเปลี่�ยน
เส้้นทางการบิินในภููมิิภาคดังกล่่าว และทำำ�ให้้จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวจาก
แอฟริิกาหดตัวลงร้้อยละ 20 เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่ง 14 วัันก่อนเกิิดเหตุุ

อเมริกิา

แอฟริกิา

4.85 28,065แสนคน ล้้านบาท
เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 0.2 ลดลงร้อ้ยละ 2

3.64 1,690หม่ื่�นคน ล้้านบาท
ลดลงร้อ้ยละ 1 เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 2
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ตะวัันออกกลาง
8.65 6,930หม่ื่�นคน ล้้านบาท

ลดลงร้อ้ยละ 28 ลดลงร้อ้ยละ 21

ภาพรวมภููมิิภาคตะวัันออกกลาง มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 8.6 หมื่่�นคน ลดลงร้้อยละ 28 และสร้้างรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 6,930 ล้้านบาท 
ลดลงร้้อยละ 21 เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 ในเดืือนมกราคม 2569 จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวตะวัันออกกลางมีีอััตรา
การเติิบโตข้ึ้�น ร้้อยละ 2 เทีียบกัับปีท่ีี่�ผ่า่นมา ซึ่่�งตลาดที่�มีีจำำ�นวนนักัท่่องเท่ี่�ยว
สููงสุุด คืือ ซาอุุดีีอาระเบีีย โดยได้้อิิทธิิพลตามฤดููกาลท่่องเท่ี่�ยวหลัักของ
อ่่าวเปอร์์เซีีย GCC Winter Peak และ Pre-Ramadan Surge นิิยมเดิินทาง
พัักผ่อ่นก่อนเข้้าช่ว่งฤดููถืือศีีลอด

•	 หลัังสหรััฐอเมริกาและอิิสราเอลได้้เปิิดฉากปฏิิบััติิการ Operation Epic 
Fury โจมตีีอิหร่า่น ส่ง่ผลให้้หลายประเทศในภููมิิภาคประกาศปิิดน่่านฟ้้า
และยกเลิิกเที่่�ยวบิิน ส่่งผลกระทบให้้การเดิินทางระหว่างประเทศ
หยุดชะงััก  ทำำ�ให้้จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวจากตะวัันออกกลางในช่่วง
วัันที่� 1-15 มีีนาคม 2569 ลดลงถึึงร้้อยละ 56 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วง 15 วััน
ก่่อนเกิิดความขััดแย้้ง (14-28 ก.พ.)

•	 ผลกระทบต่่อเนื่่�องจากช่่วงรอมฎอน (Ramadan) (17 ก.พ. – 20 มีี.ค. 
2569) ทำำ�ให้้จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวตะวัันออกกลางลดลงถึึง ร้้อยละ 69 
เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงรอมฎอนของปีีท่ี่�ผ่่านมา (28 ก.พ. – 30 มีี.ค. 2568) 
อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ             

ปััจจััยสนัับสนุุนการเดิินทาง

•	 ค่่าเงิินแข็็งค่่า-เที่่�ยวคุ้้�ม: ค่่าเงิินตะวัันออกกลางมีีแนวโน้้มแข็็งค่่าขึ้้�น โดย
เฉพาะในต้นเดืือนมีีนาคมเมื่่� อเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉล่ี่�ยในเดืือน
กุมุภาพัันธ์ ์เช่น่ ค่่าเงิินดีีนาร์์คููเวต (KWD) ท่ี่�แข็ง็ค่่าขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับเงิินบาท 
ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถแลกเงิินได้้มากขึ้้�น เป็็นแรงหนุุนในการซ้ื้�อ
สิินค้้าและบริิการ โดยเฉพาะในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์ ์
(Medical Tourism) และการพัักผ่่อนระดัับหรููหรา ซึ่่�งช่่วยให้้ตััดสิินใจ
เลืือกแพ็็กเกจที่�มีีมููลค่่าสููงขึ้้�นหรืืออยู่่�ในประเทศไทยนานขึ้้�นได้้

•	 ได้้รัับอิิทธิิพลตามฤดููกาลท่่องเที่่�ยวหลัักของอ่่าวเปอร์์เซีีย GCC 
Winter Peak ในเดืือนมกราคม และ Pre-Ramadan Surge ในช่ว่งเดืือน
กุุมภาพัันธ์์ ซึ่่�งนัักท่่องเท่ี่�ยวตะวัันออกกลางนิิยมเดิินทางพัักผ่่อน
ก่่อนเข้้าช่ว่งถืือศีีลอด

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเดิินทาง

•	 สถานการณ์์การปิิดน่่านฟ้้าและกระทบต่่อเส้้นทางบิิน ส่่งผลกระทบ
อย่่างรุุนแรงต่่อตลาดตะวัันออกกลาง โดยพบการหดตัวของจำำ�นวน
นัักท่่องเท่ี่�ยวอย่่างชััดเจนในทุุกตลาด อาทิิ คููเวต (ลดลงร้้อยละ 85) และ 
อิิหร่่าน (ลดลงร้้อยละ 78) เมื่่�อเปรีียบเทีียบสถิติิช่่วงเกิิดเหตุุ (1-7 มีี.ค.) 
กัับช่ว่งก่่อนหน้้า (22-28 ก.พ.) ทั้้�งนี้้� สายการบิินสำำ�คัญที่�ได้้รัับผลกระทบ
โดยตรง ได้้แก่่ Emirates, Qatar Airways, Etihad Airways และ Gulf Air

•	 สถานการณ์์ความขััดแย้้งที่่�ยืืดเยื้้�อ ได้้ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคลัง
จััดเก็็บน้ำำ�มัันและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางพลังงาน ซึ่่�งเป็็นกลไกขัับเคลื่�อน
เศรษฐกิิจหลัักของกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง นอกจากกระทบต่่อรายได 
ประชากร ยัังส่่งผลต่่อเนื่่�องไปยังความปลอดภัยของท่่าอากาศยานหลััก
และตารางการบิินระหว่่างประเทศ ส่ง่ผลให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้ม้
ท่ี่�จะชะลอหรืือทบทวนแผนการเดิินทางในช่่วงหลัังสิ้้�นสุุดเดืือนรอมฎอน 
ออกไปอย่า่งไม่ม่ีีกำำ�หนด
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คาดการณ์์จำำ�นวนและรายได้้ตลาดต่่างประเทศ เดืือนเมษายน – มิิถุนุายน 2569

แนวโน้้มสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวตลาดต่่างประเทศ เดืือนเมษายน – มิิถุนุายน 2569

•	 คาดการณ์์นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเดิินทางเข้้าไทย จำำ�นวน 7.6 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 คาดการณ์์รายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยว ประมาณ 349,150 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13 เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568

•	 สััดส่ว่นจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวคิิดเป็็น ตลาดระยะใกล้้ ร้้อยละ 75 และตลาดระยะไกล ร้้อยละ 25

•	 สััดส่ว่นรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยวคิิดเป็็น ตลาดระยะใกล้้ ร้้อยละ 64 และตลาดระยะไกล ร้้อยละ 36 

ปััจจััยด้้านการบิินเดืือนเมษายน – มิิถุนุายน 2569

•	 Forward Booking

	‐ Forward Booking การจองบััตรโดยสารเครื่่�องบิินล่วงหน้้าเข้้าไทย 
(เม.ย. – มิิ.ย. 69) ภาพรวมยอดจองฯ ยัังคงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ช่่วงเดีียวกัันในปีี 2568 โดยตลาดสำำ�คัญ เช่่น จีีน อิินเดีีย ไต้้หวััน 
มีีสััญญาณบ่่งชี้้� ว่่าปรัับตััวดีีขึ้้�น โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 7-23 จาก
ช่ว่งเดีียวกัันในปีี 2568 

•	 TOP 5 ตลาดที่่�มีียอดจองฯ มากที่่�สุุด ได้้แก่่ อิินเดีีย จีีน เกาหลีีใต้้ 
สิิงคโปร์์ และสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ 

•	 ตลาดที่่�มีีแนวโน้้มยอดจองฯ เติิบโตขึ้้�น  จากช่่วงเดีียวกััน
ใน ปีี 2568 ได้้แก่่ คาซััคสถาน (+52%) เมีียนมาร์์ (+32%) 
ซาอุุดีีอาระเบีีย (+27%) อิิสราเอล (+26%) จีีน (+23%)

•	 Seat Capacity

	‐ Seat Capacity จากต่่างประเทศเข้้าไทย (เม.ย. – มิิ.ย. 2569) 
ช่ว่ยรองรัับความต้องการเดิินทางมายัังประเทศไทย

•	 จำำ�นวนที่่�นั่่�งโดยสาร (เม.ย. – มิิ.ย. 2569) 11.9 ล้้านที่�นั่่�ง เพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 6 เทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันปีี 2568 หรืือฟ้ื้� นตัวร้้อยละ 90 
ของจำำ�นวนที่�นั่่�งปีี 2562 (13.2 ล้้านที่�นั่่�ง)

•	 เที่่�ยวบิินใหม่่ จาก 19 ประเทศ บิินตรงไปยััง กรุุงเทพฯ ภููเก็็ต 
เชีียงใหม่ ่เชีียงราย กระบี่่� และหาดใหญ่่

ปััจจััยสนัับสนุุนและปััจจััยท้้าทายตลาดต่่างประเทศ เดืือนเมษายน – 
มิิถุนุายน 2569

ปััจจััยสนัับสนุุน

1.	 การส่ง่เสริิมภาพลัักษณ์์ประเทศไทยในระดัับนานาชาติิ

•	 “ไทย” ติิด TOP 10 เมืืองที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก ปีี 2569 จากผลสำำ�รวจของ 
Time Out ซึ่่�งได้้รับัการประเมินิด้านอาหาร วััฒนธรรม ความหลากหลาย 
และคุุณภาพชีีวิตในเมืือง

•	 การยอมรัับด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) 
อาทิิ Green Destinations Gold Award 2025 (เมืืองเก่่าสุุโขทัย) 
Green Destinations Top 100 Stories (พื้้�นที่�ศรีีสััชนาลััย)

2.	 การจััดงานเทศกาลสงกรานต์์ในไทย อาทิิ Maha Songkran World 
Water Festival 2026 จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา และงานเทศกาล
สงกรานต์ท่ี่�ถููกจััดขึ้้�นทั่่�วประเทศไทย รวมทั้้�งการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรจััด
กิิจกรรม “Music Festival : S2O Songkran Music Festival 2026, 
SIAM Songkran Music Festival 2026” เพื่่�อกระตุ้้�นการเดิินทางของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มที่�รัักเสีียงดนตรีี ซึ่่�งคาดว่าจะช่่วยดึึงดููดให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
ต่่างชาติิเดิินทางเข้้าไทยมากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันตลาดระยะไกล 
(Long-haul) ได้้รัับแรงหนุนจากเทศกาล Easter ซึ่่�งในปีี 2569 
มีีช่ว่งเวลาใกล้้เคีียงกัับเทศกาลสงกรานต์ ส่ง่ผลให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวจากยุุโรป
และสหรัฐัอเมริกิาบางส่ว่นเลืือกเดิินทางแบบพักัผ่อ่นระยะยาว โดยผสาน
การท่่องเท่ี่�ยวในช่ว่งสองเทศกาลเข้้าด้้วยกััน
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3.	 World Class Event / International Event กิิจกรรมระดัับโลกที่่�จััด
ขึ้้�นในไทยช่่วงไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2569 เพื่่�อเป็็น Magnet Destination 
ดึึงดููดการเดิินทางของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างประเทศ อาทิิ

•	 Thailand Super Series 2026 (Motorsport) (บุุรีีรััมย์์)

•	 AFC U-20 Women’s Asian Cup 2026 (กรุุงเทพฯ ปทุุมธานีี ชลบุุรีี)

4.	 การจััดคอนเสิิร์์ตและกิิจกรรมแฟนมีีตของศิิลปิินท้ั้� งไทยและ
ต่่างประเทศ โดยเฉพาะศิิลปิิน K-Pop และกระแสซีีรีีส์ Boy Love 
(BL) ของไทย เช่น่ Joong-Dunk, Sea-Keen และคอนเสิิร์์ตรวมนัักแสดง 
BL จาก GMMTV ท่ี่�สร้้างปรากฏการณ์์บััตรคอนเสิิร์์ต Sold Out ในวันแรก
ท่ี่�เปิิดขายบััตร ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทประเทศไทยในฐานะศููนย์์กลาง 
Entertainment Hub ของภููมิิภาค และมีีส่่วนสำำ�คัญในการดึึงดููด
นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มแฟนคลับจากต่่างประเทศ

ปััจจััยท้้าทาย/ประเด็็นติิดตาม

1.	 ผลกระทบจากความตึึงเครีียดระหว่างสหรััฐอเมริิกาและอิิหร่่าน 
กระทบต่่อเส้้นทางการบิินระหว่่างยุุโรป–เอเชีีย สายการบิินต้องปรัับ
เส้้นทางบิินและทำำ�ให้้ระยะเวลาเดิินทางยาวนานขึ้้�น ต้้นทุุนน้ำำ�มััน 
เชื้้�อเพลิงและต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น และมีีแนวโน้้มค่าบััตร
โดยสารปรับตััวสููงขึ้้�นตามไปด้วย อีีกทั้้�งส่่งผลให้้เศรษฐกิิจโลกผัันผวน
และเงิินเฟ้้อท่ี่�สููงขึ้้�น โดยเฉพาะในยุโรปและสหรััฐฯ ค่่าครองชีีพสููงขึ้้�น 
ส่ง่ผลให้น้ักัท่่องเท่ี่�ยวมีีความระมัดัระวัังในการใช้จ่้่ายมากขึ้้�น โดยส่ว่นใหญ่่
เลืือก “เล่ื่�อนการเดิินทาง” มากกว่่ายกเลิิก แต่่มีีแนวโน้้มปรัับพฤติิกรรม 
เช่น่ ลดระยะเวลาพำำ�นักั ลดการใช้จ่้่ายสินิค้าฟุ่่�มเฟืือย และเลืือกจุุดหมาย
ปลายทางท่ี่�คุ้้�มค่าหรืือเดิินทางสะดวกกว่่า

2.	 ความผัันผวนของค่่าเงิิน ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจเดิินทางของนักัท่่องเท่ี่�ยว
ต่่างชาติิ กรณีีที่�ค่่าเงิินบาทแข็็งค่่า จะทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเท่ี่�ยว
ไทยสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับประเทศคู่่�แข่่ง ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิมาไทย
ดูู “ไม่คุ่้้�มค่า” โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความอ่อนไหวด้้านราคา 
และทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีแนวโน้้มระมััดระวัังการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น เช่่น 
ลดค่าใช้้จ่่าย เลืือกท่ี่�พัักราคาประหยััด หรืือปรัับลดระยะเวลาพำำ�นััก 

3.	 การส่่งเสริิมตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศคู่่�แข่่งในแถบเอเชีีย 
เพื่่� อแย่่งชิิงส่่วนแบ่่งตลาดนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ  อาทิิ เกาหลีีใต้้ 
เวีียดนาม ญี่่�ปุ่่�น และจีีน โดยสรุปดังนี้้�

•	 เวีียดนาม นโยบาย ‘Your Next Destination’ ขยายเวลาการยกเว้้น
วีีซ่า่ให้ ้12 ประเทศในยุโรป โดยเฉพาะยุุโรปตะวัันออก สวิตเซอร์แ์ลนด์ 
โดยไม่ต้่้องมีีเง่ื่�อนไขการจองผ่า่นบริิษััททัวร์์ (17 ส.ค. 2568 – 14 ส.ค. 
2571)

•	 เกาหลีีใต้้  เน้้นดึงดููด Group Tour จากจีีน โดยไม่่ต้้องขอวีีซ่่า 
(29 ก.ย. 68 – 30 มิิ.ย. 2569)

• 	 ญี่่� ปุ่่� น  ส ภ า พ อ า ก า ศที่ � เ ย็็ นส  บ า ย แ ล ะ ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์์ ซ า กุุ ร ะ 
เป็็น Seasonal Attraction ระดัับโลก ประกอบกัับค่่าเงิินเยนที่�อ่่อนค่า 
ช่ว่ยเพิ่่�มความคุ้้�มค่าในการใช้้จ่่าย ส่ง่ผลให้้สามารถดึงดููดนักัท่่องเท่ี่�ยว
ต่่างชาติิ

•	 จีีน  นโยบายส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศผ่่านการพััฒนา
โครงสร้างพื้้� นฐานและแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ รวมถึงการยกระดัับ
ประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายภายในประเทศ 
และลดการเดิินทางออกต่่างประเทศ



Data LabTAT REVIEW36 Data Lab
โลกรวนไม่่ใช่่เรื่่�องไกลตััว
เมื่่�อการท่่องเที่่�ยวต้้องเผชิิญต้้นทุุนใหม่่ของสภาพอากาศ
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โลกรวนไม่่ใช่่เรื่่�องไกลตััว 
เมื่่�อการท่่องเที่่�ยวต้้องเผชิิญ
ต้้นทุุนใหม่่ของสภาพอากาศ

รศ.ดร. วลััญชลีี วััฒนาเจริิญศิิลป์์
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สงกรานต์์ที่่�ร้้อนขึ้้�นทุุกปีี

ฤดููฝนที่่�ยืืดเยื้้�อจนล้ำำ��เข้้าต้้นฤดููหนาว

น้ำำ��ท่่วมอำำ�เภอหาดใหญ่่ที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพเหล่่าน้ี้�มิิใช่่เหตุุการณ์์ท่ี่� เกิิดขึ้้�นอย่่างโดดเดี่่�ยว หากแต่่เป็็นสััญญาณ
ของความแปรปรวนของสภาพภููมิิอากาศท่ี่�กำำ�ลังค่่อย ๆ แทรกซึึมเข้้ามา 
เปลี่่�ยนทั้้�งวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิตและโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจของผู้้�คนในวงกว้้าง

ในระดัับนานาชาติิ ภาพท่ี่�ปรากฏก็็ไม่แ่ตกต่่างกัันนัก ยุุโรปเผชิญคล่ื่�นความร้อน
บ่่อยครั้้�งและฤดููหนาวมีีความแปรปรวนมากขึ้้�น ในช่่วงปีีท่ี่�ผ่่านมาปริมาณหิมะ
ท่ี่�หลายประเทศในยุโรปบางเบาจนสกีีรีีสอร์์ตต้องผลิตหิมะเทีียมเพื่่�อประคอง
รายได้้จากนัักสกีีท่ี่�มาท่่องเท่ี่�ยว แต่่ทว่าในปี ค.ศ. 2026 หลายประเทศกลัับ
ประสบภาวะหิิมะตกเกิินความพอดีีจนเกิิดเหตุุการณ์์หิิมะถล่่ม ดัังท่ี่�เกิิด
ในประเทศออสเตรีีย

ประเทศหมู่่�เกาะท่ี่�มีีระดัับความสูงต่ำำ� เช่่น มััลดีีฟส์์ ตููวาลูู และหมู่่�เกาะมาร์์แชล 
ก็็กำำ�ลังเผชิิญความเสี่่�ยงจากระดัับน้ำำ�ทะเลท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เสี่่�ยงต่่อ
การถููกน้ำำ�ท่วมและอาจจมหายไปจากแผนท่ี่�โลก

ปรากฏการณ์์ทั้้�งหมดน้ี้�คืือผลลัพธ์์ของวิิกฤตโลกร้้อน หรืือท่ี่�ในปัจจุุบัันหลาย
ฝ่่ายเรีียกว่่า ภาวะโลกรวน (Climate Change) ซึ่่�งไม่่ใช่่ปััญหาในอนาคต
อีีกต่่อไป หากแต่่เป็็นวิกฤตท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นจริิงในปััจจุุบัันและกำำ�ลังทำำ�ให้้มนุษย์์
ต้้อง “จ่่ายราคา” ความเสีียหายท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม
ของมนุษยชาติิอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ความสูญเสีียที่่�ไม่่อาจมองข้้าม: Loss and Damage (L&D)

หนึ่่�งในแนวคิิดสำำ�คัญท่ี่�ได้้รัับการหยิิบยกขึ้้�นมาถกเถีียงอย่่างจริิงจัังบนเวทีีโลก
คืือประเด็็นความสูญเสีียและความเสีียหาย (Loss and Damage: L&D) ซึ่่�งได้้รับั
การผลักดัันอย่่างเป็็นรูปธรรมมากขึ้้�นในการประชุุม COP30 ท่ี่�ประเทศบราซิิล 
ซึ่่�งชี้้�ชัดัว่่าเรากำำ�ลังเผชิญผลกระทบท่ี่�เกิินกว่่าการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
และเกิินกว่่าศัักยภาพของการปรัับตััว

ความสููญเสีียและความเสีียหายน้ี้�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิทางเศรษฐกิิจ (economics) 
เช่่น การสููญเสีียบ้านเรืือน ทรััพย์์สิิน โครงสร้างพื้้�นฐาน พื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม และ
ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของประเทศ และมิิติิท่ี่�ไม่่อาจประเมิินค่าเป็็นตัวเงิินได้้ 
(non-economic) เช่่น วิิถีีชีีวิตและอััตลักษณ์์ของชุุมชน มรดกทางวััฒนธรรม 
ภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิม รวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ ซึ่่�งมิิติิ
หลัังน้ี้�ถืือเป็็นทรััพยากรสำำ�คัญของอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวในทุกประเทศ

การยอมรับัการมีีอยู่่�ของ L&D จึึงเท่่ากัับการยอมรับัว่่า ภาวะโลกรวนได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว
และบางประเทศหรืือบางพื้้�นท่ี่�กำำ�ลังแบกรัับผลกระทบท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม อัันเป็็น
ผลพวงจากการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของระบบเศรษฐกิิจโลกนัับตั้้�งแต่่ยุุคปฏิวััติิ
อุุตสาหกรรม
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คำำ�มั่่�นสััญญาระดัับโลก กัับแรงกดดัันที่่�ส่่งถึึงอุุตสาหกรรม 
“การท่่องเที่่�ยว”

นัับตั้้�งแต่่ความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ท่ี่� 194 ประเทศ รวมถึึงกลุ่่�ม
ประเทศสหภาพยุุโรป ต่่างเห็็นพ้้องร่่วมกันในการจำำ�กัดอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลก
ไม่ใ่ห้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 1.5-2 องศาเซลเซีียส ต่่อเน่ื่�องมาเริ่่�มมีีการกำำ�หนดกรอบจริิงจััง
ท่ี่� 1.5 องศาในปี 2018 ก่่อนจะถึึงการประชุุม COP26 ท่ี่�เมืืองกลาสโกว์์ ประเทศ
สหราชอาณาจัักร ซึ่่�งหลายประเทศประกาศเป้้าหมายการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศูนย์์ (Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050)

ล่่าสุุด การประชุุม COP30 ท่ี่�ประเทศบราซิิลในปี พ.ศ. 2568 ได้้เน้้นย้ำำ�
ความสำำ�คัญของการแปลงคำำ�มั่่�นสัญัญาเหล่่าน้ี้�ให้้เกิิดผลในเชิิงปฏิบัติัิ โดยมุ่่�งเน้้น
การวััดผลท่ี่�ตรวจสอบได้้จริิง ภายใต้้กรอบวาระปฏิบััติิการภููมิิอากาศโลก 
(Global Climate Action Agenda: GCAA)

ในบริิบทของประเทศไทย ความพยายามดังกล่่าวสะท้้อนผ่านการยกระดัับ
เป้้าหมาย NDC1 3.0 ซึ่่�งตั้้�งเป้้าลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้เหลืือ
ไม่่เกิิน 152 ล้้านตัน คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (MtCO₂e) หรืือคิิดเป็็น
การลดลงร้้อยละ 47 ภายในปี พ.ศ. 2578 (ค.ศ. 2035) จากระดัับปีีฐาน พ.ศ. 
2562 (ค.ศ. 2019)

แม้้ภาคการท่่องเท่ี่�ยวจะไม่่ได้้ถููกจััดอยู่่�ในอุตสาหกรรมหลัักของการลด
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก แต่่ด้้วยสถานะของการท่่องเท่ี่�ยวในฐานะเสาหลััก
ทางเศรษฐกิิจของประเทศ และแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ภาคส่่วนน้ี้�
จึึงไม่่อาจอยู่่�นอกสมการการเปลี่่�ยนผ่่านด้านสภาพภููมิิอากาศได้้อีีกต่่อไป
ด้้วยเหตุุน้ี้� จึึงเริ่่�มเห็็นความพยายามของแวดวงการท่่องเท่ี่�ยวในการขัับเคล่ื่�อน
การท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนและการท่่องเท่ี่�ยวคาร์์บอนต่ำำ�อย่า่งจริิงจัังในช่ว่งท่ี่�ผ่า่นมา

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว: ผู้้�ได้้รัับผลกระทบและผู้้�ก่่อก๊๊าซ
เรืือนกระจกในเวลาเดีียวกััน

การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกิจกรรมท่ี่�ใช้พ้ลัังงานสูงูอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ ตั้้�งแต่่การเดิินทาง 
การพำำ�นัก ไปจนถึึงกิิจกรรมท่องเท่ี่�ยวต่่าง ๆ ซึ่่�งล้้วนเป็็นแหล่่งสำำ�คัญของการ
ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ยากจะหลีีกเลี่่�ยงได้้ ข้้อมููลจาก UN Tourism ระบุุว่่า 
อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวมีีสััดส่ว่นการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกคิิดเป็็นประมาณ
ร้อ้ยละ 8 ของการปล่่อยทั่่�วโลก โดยแหล่่งกำำ�เนิิดหลัักมาจากสามภาคธุุรกิิจสำำ�คัญ 
ได้้แก่่ สายการบิิน เรืือสำำ�ราญ และท่ี่�พัักโรงแรม

งานวิจััยในช่ว่งทศวรรษท่ี่�ผ่า่นมาแสดงให้เ้ห็็นอย่า่งสอดคล้้องกัันว่า การท่่องเท่ี่�ยว
ยังัคงเป็็นกิจกรรมท่ี่�มีีการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง อัันเป็็นผล
มาจากการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วของจำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยว ค่่าโดยสารเครื่่�องบิิน
ท่ี่�ลดลง และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเดิินทาง โดยนักท่่องเท่ี่�ยวมีีความถี่่�
ในการเดิินทางเพิ่่�มขึ้้�น แต่่มีีระยะเวลาพำำ�นักสั้้�นลง รวมถึึงการขยายตัวของ
กิิจกรรมท่ี่�ใช้้พลัังงานมาก เช่น่ อุุตสาหกรรมเรืือสำำ�ราญ และแม้้ว่่าจะมีีงานวิจััย
ท่ี่�ชี้้�ให้้เห็็นว่านัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวนไม่่น้้อยมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะบริิโภคการท่่องเท่ี่�ยว
อย่า่งยั่่�งยืืน แต่่ในทางปฏิบัติัิ ข้อ้จำำ�กัดในมิิติิต่่าง ๆ  กลัับก่่อให้้เกิิดช่อ่งว่่างระหว่่าง
ความตั้้�งใจและพฤติิกรรม (intention–behaviour gap) ส่ง่ผลให้้การท่่องเท่ี่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืนและการท่่องเท่ี่�ยวคาร์์บอนต่ำำ�ยัังไม่่ปรากฏผลลัพธ์์อย่่างชััดเจน
ในเชิิงปฏิบััติิในหลายพื้้�นท่ี่�

แม้้หลายประเทศจะนำำ�มาตรการต่่าง ๆ  มาใช้เ้พื่่�อลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 
(CO₂e) จากภาคการท่่องเท่ี่�ยว ทั้้�งมาตรการด้้านการตลาด มาตรการด้้าน
โครงสร้างพื้้�นฐาน และมาตรการทางภาษีี เช่่น ภาษีีคาร์์บอน หรืือการเก็็บค่่า
ธรรมเนีียมผู้้�โดยสารทางอากาศ (Air Passenger Duty) แต่่ก็็ยัังไม่่เป็็นท่ี่�แน่่ชััด
ว่่ามาตรการเหล่่าน้ี้�จะสามารถลดปริมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญในระดัับของระบบ1 National Determined Contribution (NDC) คือืการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�ประเทศกำำ�หนด 

เริ่่�มขึ้้�นภายหลังัปีีค.ศ. 2020 จากข้อ้เสนอเดอร์บ์ันั (Durban Platform 2011) ซึ่่�งเป็็น
มติจิากการประชุมุ Conference of Parties 17 (COP17) ท่ี่�ประเทศแอฟริิกาใต้้
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“ถ้้าไม่่วััด ก็็ไม่่รู้้�”

การวััดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในภาคการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นโจทย์ท่์ี่�ท้้าทายอย่า่งยิ่่�ง 
โดยเฉพาะเมื่่�อพิิจารณาถึึงความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดทั้้�ง
ห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรม การประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในรูปของ 
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (CO₂e) มัักดำำ�เนิินการได้้ง่่ายกว่่าในกรณีีของธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่่ เน่ื่�องจากมีีข้้อได้้เปรีียบด้้านเงิินทุุน เทคโนโลยีี และระบบข้้อมููล 
อีีกทั้้�งยัังอยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบและแรงกดดัันด้านการกำำ�กับดููแลท่ี่�ชััดเจน

ตััวอย่่างเช่่น ในกรณีีขององค์์กรมหาชน บริิษััทขนาดใหญ่่ท่ี่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรัพัย์จ์ะต้้องดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบ ESG ผ่า่นกลไก
สำำ�คัญอย่่าง SET ESG Ratings ซึ่่�งในด้านท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (E) จะมีีเรื่่�อง
เปิิดเผยข้อมููลการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (Disclosure) ทั้้�งการปล่่อยโดยตรง 
(Scope 1) การปล่่อยทางอ้้อมจากพลัังงานท่ี่�องค์์กรซื้้�อ (Scope 2) และการปล่่อย
ทางอ้้อมอื่�น ๆ (Scope 3) อย่า่งไรก็็ตาม สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวขนาดกลาง
และขนาดย่่อม รวมถึึงธุุรกิิจชุุมชน การเข้้าถึึงข้้อมููลและการประเมิินปริิมาณ
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกยัังคงเป็็นเรื่่�องท่ี่�ทำำ�ได้้ยาก

ในช่ว่งท่ี่�ผ่า่นมา มีีความพยายามผลักดัันการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนผ่า่นการพัฒันา
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้เป็็น green destinations หรืือ low-carbon destinations
โดยอาศััยความร่วมมืือจากภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา
รวมถึึงการนำำ�มาตรฐานด้านการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่� งยืืน เช่่น Global 
Sustainable Tourism Council (GSTC) มาใช้้เป็็นกรอบในการประเมิิน
กิิจกรรมท่องเท่ี่�ยว แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยได้้พััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
สีีเขีียวได้้มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และเป็็นท่ี่�น่่ายิินดีีท่ี่�ในปีพ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025) 
เรามีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวไทย 10 แห่่งท่ี่� ได้้รางวััล Green Destinations 
Top 100 จากงาน Green Destinations Global Conference ณ ประเทศ
ฝรั่่�งเศส 2  

อย่่างไรก็็ดีี  ยัังมีีจุดหมายปลายทางและแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเป็็นจำำ�นวนมาก
ท่ี่�ยัังไม่่ได้้วางแผนดำำ� เ นิินการหรืือมีีมาตรการคำำ�นวณการปล่่อยก๊าซ
เรืือนกระจกในเชิิง รููปธรรม ทั้้� งในระดัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวหรืือในระดัับ
นัักท่่องเท่ี่�ยว (เช่่น การวััดการปล่่อยก๊าซเรืือกระจกต่่อการเดิินทาง
หนึ่่�งครั้้�งของนัักท่่องเท่ี่�ยว) จ้งย่่อมเป็็นเร่ื่�องยากท่ี่�จะประเมิินได้้ว่่า ประเทศ
หรืือแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวดัังกล่่าวมีีความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินไปสู่่�เป้้าหมาย
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศูนย์ ์(net zero) อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเพีียงใด

2 แหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวของประเทศไทยที่่�ได้ร้ับัรางวัลั Green Destinations Top 100 ประกอบด้ว้ย 1. อุุทยานแห่่งชาติหิมู่่�เกาะลันัตา จังัหวัดักระบี่่� 2. อุทุยานหลวงราชพฤกษ์์ 
(เชีียงใหม่่), 3. อุทุยานแห่ง่ชาติกิุยุบุรุีี (ประจวบคีีรีีขันัธ์)์, 4. เมืืองเก่า่อุทุัยัธานีี, 5. อุุทยานแห่่งชาติหิมู่่�เกาะช้า้ง (ตราด), 6. ชุุมชนท่า่ชััย (สุโุขทัยั), 7. ตลาดโบราณชากแง้้ว (ชลบุรุีี), 8. 
เชีียงคาน (เลย), 9. เมือืงเก่า่น่า่น และ 10.เมืืองเก่า่เนินิคลีี (ชลบุรีี)
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เราจะวััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (CO₂e) ในอุุตสาหกรรม
ท่่องเที่่�ยวอย่่างไร

การวััดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของจุุดหมายปลายทางท่่องเท่ี่�ยวในระดัับ
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเดี่่�ยว เมืือง หรืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีขนาดไม่่ใหญ่่นััก สามารถใช้้ แนวทาง
เชิิงกิิจกรรม (Activity-based approach) ในการคำำ�นวณ ซึ่่�งมีีรากฐานมาจาก
ศาสตร์์ด้้านวิทยาศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Science)  วิิธีีการน้ี้�
คำำ�นวณจาก “กิิจกรรมจริงิ” ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในพื้้�นท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว โดยเป็็นการรวบรวม
กิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งหมดท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้า้ร่ว่ม แล้้วคำำ�นวณการปล่่อยก๊าซ
เรืือนกระจกของแต่่ละกิิจกรรมด้วยค่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อย (Emission 
Factor) ท่ี่�เหมาะสม ภายใต้้หลัักการว่่าการบริิโภคพลัังงานหรืือทรัพยากรใน
แต่่ละกิิจกรรมสามารถแปลงเป็็นการปล่่อย CO₂e ได้้ หากทราบตััวคููณ
การปล่่อยต่อหน่่วยกิจกรรมนั้้�น

แนวทางน้ี้�สะท้้อนการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (CO₂e) ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงจาก
การดำำ�เนิินงานของกิิจกรรมและธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว เช่่น โรงแรม ระบบขนส่่ง
นัักท่่องเท่ี่�ยว หรืือกิิจกรรมท่องเท่ี่�ยวเฉพาะพื้้�นท่ี่� และเป็็นพื้้�นฐานของการ
คำำ�นวณคาร์์บอนฟุุตพริินต์ผ่่านเคร่ื่�องมืืออย่่าง Carbon Footprint Calculator

การคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากกิิจกรรมหลัักของการท่่องเที่่�ยว
มาจาก…

•	 การเดิินทาง (Transportation) คำำ�นวณจากระยะทางท่ี่�เดิินทาง หรืือ
ปริิมาณเชื้้�อเพลิิงท่ี่�ใช้้ คููณด้วยค่า Emission Factor ของพาหนะนั้้�น ๆ 
(เช่น่ KgCo2e /กิิโลเมตร/ผู้้�โดยสาร สำำ�หรัับรถยนต์ เครื่่�องบิิน หรืือรถบััส
หรืือ KgCo2e/ลิิตร) โดยพาหนะและชนิดเชื้้�อเพลิิงท่ี่�แตกต่่างกัันจะมีีค่า 
emission factor แตกต่่างกััน

•	 ที่่�พััก (Hotel & Accommodation) ประเมิินจากปริิมาณพลัังงานท่ี่�ใช้้
ต่่อคืืนหรืือ ต่่อผู้้�เข้้าพััก แล้้วคููณด้วยค่า Emission Factor ของไฟฟ้้าหรืือ
พลัังงานความร้้อนท่ี่�ใช้้

•	 อาหารและเครื่่�องด่ื่�ม (Food & Beverage) คำำ�นวณจากชนิดและปริมาณ
อาหารท่ี่�บริิโภค คููณด้วยค่า Emission Factor ต่่อหน่่วยอาหารหรืือมื้้�อ ซึ่่�ง
สะท้้อนวัตถุดิิบและกระบวนการผลิต โดยทั่่�วไป อาหารท่ี่�มีีเนื้้�อสััตว์หรืือ
ผลิตภัณฑ์์นมมักมีีคาร์์บอนฟุุตพริินต์สููงกว่่าอาหารมัังสวิรััติิ

•	 กิิจกรรมสัันทนาการ (Leisure Activity) เน่ื่�องจากกิิจกรรมท่องเท่ี่�ยว
มีีหลากหลาย และแต่่ละกิิจกรรมมีีรูปแบบการใช้้พลัังงานและอุุปกรณ์์ 
ท่ี่�แตกต่่างกััน ค่่า Emission Factor จึึงสะท้้อนเชื้้�อเพลิิง พลัังงาน และ
อุุปกรณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมนั้้�น ๆ

สำำ�หรัับประเทศไทย ค่่า Emission Factor สามารถอ้างอิิงได้้จากฐานข้้อมููล
ของหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ องค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) – ดููอ้้างอิิง

จุุดแข็็งของแนวทางเชิิงกิิจกรรมคืือความเข้้าใจง่่าย เหมาะสำำ�หรัับการเริ่่�มต้น
วััดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในระดัับพื้้�นท่ี่�และช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ
ระบุุ “จุุดสำำ�คัญ” ของการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้
สามารถออกแบบมาตรการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม 

อย่่างไรก็็ตาม ข้้อจำำ�กัดสำำ�คัญของแนวทางน้ี้�คืือขอบเขตการคำำ�นวณ
ท่ี่�อาจไม่ค่รอบคลุุมการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน และอาจมีี
ความคลาดเคล่ื่�อนสููงหากไม่่นำำ�การเดิินทางทางอากาศมารวมในการคำำ�นวณ 
ซึ่่�งตััวเลขท่ี่�ได้้อาจต่ำำ�กว่่าความเป็็นจริิงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

นอกเหนืือจากแนวทางเชิิงกิิจกรรมแล้้ว อีีกแนวทางหนึ่่�งท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้
ในการประเมิินเชิิงนโยบายในหลายประเทศคืือ แนวทางเชิิงการบริิโภค 
(consumption-based approach) ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรัับการประเมิินในระดัับพื้้�นท่ี่�
ขนาดใหญ่่ เช่่น ระดัับจัังหวััด ประเทศ หรืือจุุดหมายปลายทางเชิิงนโยบาย 
แนวทางน้ี้�มองการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการท่่องเท่ี่�ยวในภาพรวมของ
ระบบเศรษฐกิิจ โดยเชื่่�อมโยงการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้ากัับโครงสร้้าง
การผลิตของประเทศ ผ่่านกรอบบััญชีีดาวเทีียมการท่่องเท่ี่�ยว (Tourism 
Satellite Accounts หรืือ TSA) ร่่วมกับเคร่ื่�องมืือทางเศรษฐศาสตร์ เช่่น 
ตารางปััจจััยการผลิต–ผลผลิต หรืือ Social Accounting Matrix (SAM) 
เพื่่�อคำำ�นวณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (CO₂e) ท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่เ่ศรษฐกิิจ

จุุดแข็็งของแนวทางน้ี้�คืือสามารถสะท้้อนการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจาก
การท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่า่งครอบคลุมุ ทั้้�งการปล่่อยโดยตรงจากกิิจกรรมภายในพื้้�นท่ี่� 
การปล่่อยทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน และการปล่่อยท่ี่�เกิิดจากสิินค้าหรืือบริิการ
ท่ี่�นำำ�เข้า้ตลอดห่ว่งโซ่ก่ารผลิต ทำำ�ให้้ข้อ้มููลท่ี่�ได้้เหมาะสำำ�หรับัการกำำ�หนดนโยบาย
สาธารณะ และการเปรีียบเทีียบข้้ามพื้้�นท่ี่�หรืือข้้ามช่่วงเวลา อย่่างไรก็็ตาม 
วิิธีีการดัังกล่่าวต้้องอาศััยข้้อมููลเชิิงสถิติิท่ี่�ละเอีียดและมีีความซับซ้้อนสูง 
และอาจสื่่�อสารให้้ผู้้�ท่ี่�ไม่่ใช่ผู่้้�เชี่่�ยวชาญเข้้าใจได้้ยาก

กรณีีศึึกษาการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริินต์์การท่่องเที่่�ยว
ด้้วยแนวทางแบบผสม รััฐควีีนส์์แลนด์์ ประเทศออสเตรเลีีย

โครงการน้ี้�พััฒนาขึ้้�นภายใต้้แผนปรับตััวภาคการท่่องเท่ี่�ยวของรััฐบาล
รััฐควีีนส์แลนด์ โดยความร่วมมืือระหว่่าง Queensland Government, 
Queensland Tourism Industry Council และ Griffith University 
เพื่่� อประเมิินการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวในรััฐ
ควีีนส์แลนด์และ 13 เขตท่องเท่ี่�ยว การประเมิินครอบคลุุมทั้้�งการปล่่อยโดยตรง
และทางอ้้อม โดยจำำ�แนกแหล่่งการปล่่อยออกเป็็น 5 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
(1) สิินค้าและบริิการท่ี่�ผลิตโดยอุตสาหกรรมภายในประเทศ (รวมการบิิน
ภายในประเทศ) (2) สิินค้าและบริิการท่ี่�นำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ (3) การใช้้
เชื้้� อเพลิิงของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่� เ ดิินทางด้้วยรถยนต์ส่่วนตัว (4) สิ่่� งท่ี่� ใ ช้้
ในการผลิตระหว่่างทาง เช่น่ผลผลิตทางการเกษตรและไฟฟ้้า และ (5) การบิิน
ระหว่่างประเทศ

การคำำ�นวณสำำ�หรัับกลุ่่�มท่ี่�  1, 2 และ 4 อาศััยแนวทางเชิิงการบริิโภค
(consumption-based approach) โดยผสานบััญชีีดาวเทีียมการท่่องเท่ี่�ยว
(Tourism Satellite Account: TSA) เข้้ากัับกรอบการบััญชีีการปล่่อยก๊าซ
เรืือนกระจกระดัับประเทศ และใช้้ตารางปััจจััยการผลิต–ผลผลิตระดัับภููมิิภาค
เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเท่ี่�ยวกัับการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมข้อมููลท่ี่�ใช้้ประกอบการคำำ�นวณมาจากบััญชีีก๊าซเรืือนกระจกแห่่งชาติิ
ของออสเตรเลีีย และการสำำ�รวจการใช้้จ่่ายนักท่่องเท่ี่�ยวระดัับชาติิของ Tourism 
Research Australia (TRA)
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สำำ�หรัับการปล่่อยจากการขนส่งการคำำ�นวณใช้้แนวทางเชิิงกิิจกรรม 
(activity-based approach) การเดิินทางบนถนนอาศััยข้้อมููลค่าใช้้จ่่ายด้าน
เชื้้�อเพลิิงของนัักท่่องเท่ี่�ยว ขณะท่ี่�การปล่่อยจากการบินิระหว่่างประเทศคำำ�นวณ
กิิจกรรมแยกต่่างหาก โดยใช้้ข้้อมููลการปล่่อยรายเดืือนของเท่ี่�ยวบิินขาเข้้ารััฐ
ควีีนส์แ์ลนด์จากฐานข้อมููล Amadeus ร่ว่มกับข้้อมููลการเดิินทางของนัักท่่องเท่ี่�ยว
จากสำำ�นักงานสถิติิออสเตรเลีีย และใช้้ค่่าปััจจััยการปล่่อยเฉลี่่�ยรวมสำำ�หรัับ
ผู้้�โดยสารชั้้�นประหยััดและชั้้�นพรีีเมีียม ทั้้�งน้ี้� การจััดสรรการปล่่อยไปยังแต่่ละ
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวดำำ�เนิินการตามจำำ�นวนคืืนพัักของนัักท่่องเท่ี่�ยวในแต่่ละพื้้�นท่ี่�

การเดิินทางสู่่�การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่ำำ��

การลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในภาคการท่่องเท่ี่�ยวมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง
จนนักวิิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนโยบายในระดัับนานาชาติิเสนอให้้ 
ปรับัเปลี่่�ยนโมเดลธุรกิิจไปสู่่�เศรษฐกิิจท่่องเท่ี่�ยวแบบคาร์์บอนต่ำำ� ในขณะเดีียวกััน 
งานวิจััยจากหลายประเทศช้ี้�ให้้เห็็นว่า ประเทศท่ี่�มีีธรรมาภิิบาลเข้้มแข็็ง นโยบาย
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ชััดเจน และมีีการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานคาร์์บอนต่ำำ� สามารถ
ลดความเข้ม้ข้น้ของการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการท่่องเท่ี่�ยวได้้ และสามารถ
เพิ่่�มศักยภาพและความสามารถในการแข่ง่ขัันในระยะยาว 

การลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจึึงมิิได้้เป็็นความรับผิิดชอบของธุุรกิิจในพื้้�นท่ี่�
เพีียงฝ่่ายเดีียว หากต้้องอาศััยความร่่วมมืือและการทำำ�งานร่่วมกันระหว่่าง
ภาครัฐั ภาคเอกชน สถาบันัการศึึกษา และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ครอบคลุมุ
ตั้้�งแต่่การจััดการโครงสร้า้งพื้้�นฐาน การออกแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว ไปจนถึึง
การดำำ�เนิินงานภายในธุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวกัับพลัังงาน กิิจกรรม และการจััดการของเสีีย 
กระบวนการดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยเสริมสร้างความยั่่�งยืืนในระยะยาวของแหล่่ง
ท่่องเท่ี่�ยวเท่่านั้้�น หากยัังสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเคร่ื่�องมืือเชิงิกลยุทธ์ใ์นการบริิหาร
จััดการจุุดหมายปลายทาง และการจััดการความเสี่่�ยงจากภาวะโลกรวน ซึ่่�งถืือเป็็น
ความท้าทายสำำ�คัญของการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนในปัจจุุบััน
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เทรนด์์ท่่องเที่่�ยวประจำำ�ปีี 2026
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เทรนด์์ท่่องเที่่�ยว
ประจำำ�ปีี 2026

แปลและเรีียบเรีียงโดย นายบััณฑิิต เอนกพููนสิินสุุข
ที่่�มา: Amadeus Insights Travel Trends 2026
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บทนำำ�:

อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�ช่ว่งเวลาท่ี่�เต็็มไปด้้วยนวััตกรรมอย่า่ง
ไม่เ่คยมีีมาก่่อน โดยมีีปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญประกอบด้้วยเทคโนโลยีี วััฒนธรรม 
และความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค เทรนด์์ท่่องเท่ี่�ยว 6 เทรนด์์ต่่อไปนี้้� คืือแนวโน้้ม
สำำ�คัญท่ี่�จะกำำ�หนดทิศทางอุุตาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวในปีี 2026

1.	 Pawprint Economy – เศรษฐกิิจเพื่่�อนเท่ี่�ยวสี่่�ขา
2.	 Travel Mixology – เชื่่�อทั้้�งคน เชื่่�อทั้้�งคอม
3.	 Point-to-Point Precision – เท่ี่�ยวบิินระยะไกลสะดวกสบาย 

ไม่่ต้้องเปล่ี่�ยนเครื่่�อง
4.	 Pop Culting – การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย Pop Culture และ

พฤติิกรรมเฉพาะของ Fandom
5.	 Pick ’n’ Stays – โรงแรมท่ี่�ปรัับแต่่งได้้ตามใจ
6.	 InnovaTourism – การเดิินทางเพื่่�อสััมผััสเทคโนโลยีีสุุดล้ำำ�

แนวโน้้มที่่� 1:

Pawprint Economy – เศรษฐกิิจเพ่ื่�อนเที่่�ยวส่ี่�ขา

ภาพรวม

ยุุคของการตลาดดึงดููดความสนใจคนเลี้้�ยงสััตว์์แบบฉาบฉวยด้้วยการสร้้าง
กิิมมิิคเล็็ก ๆ   ในผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับัสัตัว์์เลี้้�ยง อย่า่งการนำำ�เสนอไวน์ไ์ร้แ้อลกอฮอล์
สำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยง ‘ Pawsecco ‘ ได้้ผ่่านพ้้นไปแล้้ว ในปีี 2026 สััตว์์เลี้้�ยงจะไม่่ถููก
ปฏิิบัติัิเหมืือนของเล่่นหรืือเครื่่�องประดัับเพื่่�อตอบสนองความสุุขและอารมณ์ ์ขบขันั
ให้้เจ้้าของอีีกต่่อไป แต่่พวกมัันได้้กลายเป็็นคนในครอบครััวท่ี่�มีีศักดิ์์�ศรีี ท่ี่�ต้้อง
ได้้รับัการบริกิารและดููแลเอาใจใส่ท่่ี่�เท่่าเทีียมและมีีคุณุภาพดุจนัักเดิินทางคนหนึ่่�ง

ปััจจััยสนัับสนุุน

การเดิินทางร่ว่มกัับสััตว์์เลี้้�ยงได้้เปล่ี่�ยนจากเร่ื่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว กลายเป็็น
เร่ื่�องปกติิไปเรีียบร้้อยแล้้ว Bloomberg ได้้คาดการณ์์ไว้้ว่่าอุุตสาหกรรมสััตว์์เลี้้�ยง
ทั่่�วโลกจะมีีมููลค่าการเติิบโตสููงถึึง 5 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐภายในปีี 2030 โดย
มีีปัจจััยสำำ�คัญมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของคนท่ี่�เริ่่�มมีีสัตว์์เลี้้�ยง สอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจ
ผู้้�บริิโภคของ Mars ท่ี่�พบว่่าในปััจจุุบัันกว่่า 56% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีสััตว์์
เลี้้�ยงอยู่�ในครอบครอง และ 47% ของผู้้�ที่�มีีสััตว์์เลี้้�ยงคืือผู้้�ที่�เริ่่�มเลี้้�ยงสััตว์์เลี้้�ยง
เป็็นครั้้�งแรก

นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาพฤติิกรรมนัักเดิินทางชาวสหรััฐอมริิกาและสหราช
อาณาจัักรของบริิษััท Shape Insight ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มพฤติิกรรม
ของนัักเดิินทาง ท่ี่�กว่่า 27% พาสััตว์์เลี้้�ยงเดิินทางไปท่่องเท่ี่�ยวในทริิปสำำ�คัญ
ประจำำ�ปี 2025 เป็็นครั้้�งแรก

อย่า่งไรก็็ดีี แม้้ว่่าแนวโน้้มความต้้องการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวกัับสัตัว์์เลี้้�ยงจะเติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�น แต่่บรรดาเจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยงก็็ยังัมีีความกัังวลในการนำำ�สัตัว์์เลี้้�ยงไปเท่ี่�ยว
อยู่�บ้าง โดยกว่่า 21% ของนัักเดิินทางท่ี่�เลี้้�ยงสััตว์์ไม่่เชื่่� อว่าโรงแรมท่ี่�พััก
ท่ี่�อ้้างว่่าเป็็นมิิตรต่่อสััตว์์เลี้้�ยงนั้้�นจะเป็็นมิิตรกัับสััตว์์เลี้้�ยงจริิง ๆ  และกว่่า 42% 
เกรงว่่าการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวจะทำำ�ให้้สััตว์์เลี้้�ยงมีีความเครีียดมากขึ้้�น

ตััวอย่า่งการบริกิารที่่�ตอบโจทย์เ์ทรนด์์

1.	 China Railway Express

China Railway Express ในประเทศจีีน ได้้เริ่่�มทดลองให้้บริิการรถไฟท่ี่�เป็็นมิิตร
กัับสััตว์์เลี้้�ยงในเส้้นทางสายปัักกิ่่�ง–เซี่่�ยงไฮ้้ ซึ่่�งเป็็น หนึ่่�งในเส้้นทางท่ี่�มีีผู้้�โดยสาร
หนาแน่่นท่ี่�สุุดในจีีน การนำำ�ร่่องบริิการนี้้�จึึงไม่่ใช่่เพีียงการทดลองทั่่�ว ๆ ไป
แต่่เป็็นการทดสอบในตลาดที่�มีีความต้้องการสููง

ที่่�มาภาพ: China Daily 2025

ที่่�มาภาพ: Airport World 2025 

2.	 Dog Relais Hotel

Dog Relais คืือโรงแรมพรีีเมีียมสำำ�หรัับฝากสุุนััขในสนามบิินฟิิอููมิชิิโน
ของกรุุงโรม (Rome Fiumicino Airport) ประเทศอิิตาลีี โรงแรมสุุนััขแห่่งนี้้�
ออกแบบมาเพ่ื่�อทำำ�ให้้การเดิินทางของผู้้�เดิินทางพร้้อมสััตว์์เลี้้�ยงง่่ายและ
สะดวกสบายขึ้้�น ปราศจากความเครีียดและความกัังวลเก่ี่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของ
พวกเขา ท่ี่�น่ี่�มีีบริิการรัับสััตว์์เลี้้�ยงจาก Terminal มายัังห้้องพัักส่่วนตััว สััตว์์เลี้้�ยง
ท่ี่�เข้้ามาใช้้บริิการจะได้้รัับการบริิการสุุดพิิเศษ ตั้้�งแต่่มีีห้องพัักควบคุุมอุุณหภููมิิ
บริิการกรููมมิ่่�งอาบน้ำำ�แต่่งขน การทำำ�สุุคนธบำำ�บััด หรืือบำำ�บััดโดยการใช้้กลิ่่�น 
(Aromatherapy) และการ Video call หาเจ้้าของระหว่่างฝากเลี้้�ยง และเม่ื่�อ
เจ้้าของเดิินทางกลัับมาก็็สามารถรัับสััตว์์เลี้้�ยงกลัับไปพร้อมกัันได้้ทัันทีีจาก
สนามบิิน
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3.	 SkyePets

SkyePets คืือการให้้บริิการเท่ี่�ยวบิินเช่่าเหมาลำำ�ระดัับพรีีเมีียมท่ี่�ให้้สััตว์์เลี้้�ยง
ได้้เดิินทางร่่วมกัับเจ้้าของ ได้้ใช้้พื้้�นท่ี่�ร่่วมกััน และได้้อยู่�ใกล้้ชิิดกันตลอด
การเดิินทาง สััตว์์เลี้้�ยงไม่่ต้้องถููกแยกไปยัังช่่องทางขนส่่งสััตว์์เลี้้�ยงแบบดั้้�งเดิิม 
ตอนนี้้� SkyePets มีีแผนให้้บริิการสำำ�หรัับเท่ี่�ยวบิิน Long-Haul ข้้ามมหาสมุุทร
แปซิิฟิิก (Transpacific) แล้้ว โดยเส้้นทางท่ี่�จะเปิิดให้้บริิการในปีี 2026 ได้้แก่่ 
Los Angeles-Melbourne (มีีนาคม 2026) Los Angeles-Auckland (มีีนาคม 
2026) และ London-New York (ภายในปีี 2026)

แนวโน้้มที่่� 2:

Travel Mixology – เชื่่�อทั้้�งคน เชื่่�อทั้้�งคอม

ภาพรวม

ย้้อนกลัับไปช่่วงการเปิิดตัวของ ChatGPT เม่ื่� อเดืือนพฤศจิิกายน 2022
หลัังจากนั้้�นไม่่นานผู้้�คนหลายล้้านคนต่่างหลั่่�งไหลเข้้าไปใช้้งาน ChatGPT 
จนมีีผู้้�ใช้ง้านรายเดืือนสููงถึึง 100 ล้้านคน ภายหลัังจากเปิิดตัวเพีียงแค่่สองเดืือน 
แม้้ว่่า Generative AI อย่า่ง ChatGPT จะฉลาดและช่ว่ยลดภาระได้้ในหลาย ๆ  มิิติิ 
แต่่อย่่างไรก็็ดีี การนำำ�มาใช้้ในการวางแผนการเดิินทางนั้้�นยัังไม่่ราบร่ื่�นและ
ตอบโจทย์์ได้้ดีีเท่่าท่ี่�ควร

ในปีี 2026 นัักเดิินทางจะค้้นพบวิิธีี/รููปแบบการวางแผนการเดิินทางท่ี่�เหมาะสม
และลงตััวตามสไตล์์และแบบฉบับัของตน พวกเขาจะไม่ว่างแผนการเดิินทางโดย
พึ่่�งพาเครื่่�องมืือ Generative AI เพีียงอย่า่งเดีียว แต่่พวกเขาจะใช้้วิิธีีผสมผสาน
ท่ี่�เรีียกว่่า “Travel Mixology” โดยสลัับไปมาระหว่่างแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ข้้อมููล
คำำ�แนะนำำ�จากผู้้�คน และเทคโนโลยีีทั้้�งแบบเก่่าและแบบใหม่่

ปััจจััยสนัับสนุุน

จากผลการสำำ�รวจของ Amadeus ประจำำ�ปี 2025 พบว่่านัักเดิินทางทั่่�วโลก
มีีอัตราการใช้้เครื่่�องมืือที่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย Generative AI เพื่่�อวางแผนการท่่อง
เท่ี่�ยว ก้้าวกระโดดจาก 11% เป็็น 18% ภายในระยะเวลา 1 ปีี โดยคิิดเป็็นอััตรา
การเติิบโตต่่อปีถึึง 64%

แม้้ว่่านัักเดิินทางมีีแนวโน้้มท่ี่�จะใช้ง้านเครื่่�องมืือประเภท Generative AI ในการ
วางแผนการเดิินทาง แต่่ผลการสำำ�รวจกลัับพบว่่ามีีเพีียง 46% เท่่านั้้�นท่ี่�เชื่่�อ
ในคำำ�แนะนำำ�ของ AI และกว่่า 25% ยังัมีีประสบการณ์์การได้้รับัข้อ้มููลที่�ผิิดพลาด
หรืือล้าสมััยจากการแนะนำำ�ของ AI

นอกจากนี้้�จากผลการสำำ�รวจของ Amadeus เก่ี่�ยวการจััดอันดัับแหล่่งข้้อมููล
ท่ี่�น่่าเชื่่� อถืือและมีีอิทธิิพลต่อการตััดสินใจ ในการวางแผนท่่องเท่ี่�ยวของ
นัักเดิินทางประจำำ�ปี 2025 ยัังพบว่่า นัักเดิินทางกว่่า 36% มองว่่าการบอกเล่่า
แบบปากต่่อปาก (Word of Mouth) มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและมีีอิทธิิพลมากท่ี่�สุุด 
ตามมาด้้วยวิิดีีโอที่�สร้้างขึ้้�นโดยนัักเดิินทางเอง (User-generated video) 26% 

ที่่�มาภาพ: SkyePets 2025

1.	 Expedia’s Trip Matching

Expedia’s Trip Matching เป็็นฟีีเจอร์์ใหม่่ของ Expedia ท่ี่�เปิิดใช้้งานเม่ื่�อเดืือน
มิิถุนุายน 2025 ท่ี่�ผ่า่นมา โดยผู้้�ใช้ง้านสามารถแชร์ ์Instagram Reels การท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�ชื่่�นชอบ/สนใจไปยัังแอปพลิเคชััน Expedia จากนั้้�นระบบ AI ของ Expedia 
จะแปลงข้้อมููลจาก Reels ให้้กลายเป็็นแผนการท่่องเท่ี่�ยว (Travel Itinerary) 
ได้้ทัันทีี โดยอาศััยเทคโนโลยีี AI ในการวิิเคราะห์์ภาพและวิิดีีโอ

ที่่�มาภาพ: www.expedia.com

2.	 Flight Deals by Google Flights

Flight Deals คืือฟีเจอร์ก์ารค้้นหาบััตรโดยสารเครื่่�องบินิแบบใหม่ภ่ายใต้้แพลตฟอร์ม์ 
Google Flights ท่ี่�ทำำ�งานร่ว่มกัับข้้อมููลการบิินของ Amadeus ซึ่่�งแตกต่่างจาก
การค้้นหาบัตัรโดยสารเครื่่�องบินิทั่่�วไปท่ี่�ต้้องระบุุจุุดหมายปลายทาง แต่่ฟีเีจอร์นี้้� 
ให้้ผู้้�ใช้้งานบรรยายความต้้องการเชิิงบรรยากาศและอารมณ์์การท่่องเท่ี่�ยว 
ยกตััวอย่า่งเช่น่ “อยากเท่ี่�ยวทะเลราคาถููก” หลัังจากนั้้�นระบบจะทำำ�การวิิเคราะห์์
ความต้้องการจากคำำ�บรรยายและ Matching จุุดหมายปลายทาง เพื่่�อนำำ�เสนอ
ราคาบััตรโดยสารจริิงจากข้้อมููลของ Amadeus ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน

ตััวอย่า่งการบริกิารที่่�ตอบโจทย์เ์ทรนด์์

ที่่�มาภาพ: blog.google.com
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แนวโน้้มที่่� 3: Point-to-Point Precision – เที่่�ยวบิิน

ระยะไกลสะดวกสบาย ไม่่ต้้องเปลี่่�ยนเครื่่�อง

ภาพรวม

นวััตกรรมการบิินกำำ�ลัังทำำ�ให้้การเดิินทางทางอากาศใช้้เวลาลดลง นัักเดิินทาง
สามารถเข้้าถึึงจุุดหมายใหม่่ ๆ ได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น

ในปี ี2026 เครื่่�องบินิลำำ�ตัวแคบ (Narrow-body aircrafts) สำำ�หรับัใช้บิ้ินระยะไกล
จะเริ่่�มมีีให้้บริิการมากขึ้้�น เครื่่�องบินิเหล่่านี้้�มีีลำำ�ตัวท่ี่�ไม่่ใหญ่แ่ละมีีช่อ่งทางเดิินเดีียว
รวมทั้้�งได้้รัับการพััฒนาให้้มีีเทอร์์โบแฟน (Turbofan) ท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มระยะทาง
การบิินให้้สามารถบินได้้ไกลกว่่าเดิิมโดยไม่่ต้้องแวะเปล่ี่�ยนเคร่ื่�องบ่อ่ย ๆ  ตััวอย่า่ง
ของเครื่่�องบิินลำำ�ตัวแคบสำำ�หรัับใช้้บิินระยะไกลที่�โดดเด่่น และมีีกำำ�หนดส่่งมอบ
ระหว่่างปีี 2025-2026 คืือเคร่ื่�องบิินรุ่่�น A321XLR โดยบริิษััท Airbus ท่ี่�บินิได้้
ไกลกว่่า 4,700 ไมล์์ทะเล (8,700 กิิโลเมตร)

ปััจจััยสนัับสนุุน

เครื่่�องบิินลำำ�ตัวแคบสำำ�หรัับบิินระยะไกลถููกออกแบบให้้ช่่วยลดแรงต้้านอากาศ
และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบิิน โดยมีีอัตราการประหยัดัเชื้้�อเพลิงต่่อที่�นั่่�งเพิ่่�มขึ้้�น
ราว ๆ 25–30% เม่ื่�อเทีียบกัับเครื่่�องบิินรุ่่�นก่่อน ส่่งผลให้้หลายสายการบิิน
สนใจและสั่่�งซื้้�อ เห็็นได้้จากยอดสั่่�งซื้้�อของเครื่่�องบินิ A321XLR ท่ี่�มีีมากกว่่า 550 ลำำ�

แนวโน้้มการท่่องเท่ี่�ยวนี้้�ไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลกระทบเฉพาะความเร็็วในการเดิินทางเท่่านั้้�น 
แต่่เคร่ื่�องบิินรุ่่�นใหม่่จะมาพร้อมกัับเทคโนโลยีีและมาตรฐานความสบาย
แบบใหม่่ ท่ี่�ผลัักดัันให้้อุุตสาหกรรมการบิินต้้องแข่่งขัันกัันพััฒนาบริิการและ
มาตรฐานความสบายระหว่่างการบิิน สอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจของ Amadeus
ท่ี่�พบว่่านัักเดิินทางทั่่�วโลกต้้องการความสะดวกและรวดเร็็วในการเดิินทาง
ทางอากาศ โดยกว่่า 69% เลืือกเดิินทางเข้้า Gate โดยสแกนไบโอเมตริิกซ์์
เพราะไม่่ต้้องการท่ี่�จะเสีียเวลาแสดงหนัังสืือเดิินทาง

2.	 IndiGo Airlines

IndiGo Airlines สายการบิินราคาประหยััด (Low-Cost Carrier) เริ่่�มเปิิดให้้บริกิาร
เส้้นทางบิินตรงระหว่่างอิินเดีีย–กรีีซ ครั้้�งแรกในประวััติิศาสตร์์ด้้วยเคร่ื่�องบิิน
รุ่่�น Airbus A321XLR ในเส้้นทาง เดลีี-เอเธนส์์ (DEL-ATH) และ มุุมไบ-เอเธนส์์ 
(BOM-ATH) เม่ื่�อเดืือนมกราคม 2026

ตััวอย่า่งการบริกิารที่่�ตอบโจทย์เ์ทรนด์์

1.	 Iberia Airlines

สายการบิินไอบีีเรีีย สายการบิินแห่่งชาติิของประเทศสเปน คืือ สายการบิินแรก
ของโลกท่ี่�ได้้รับัมอบเครื่่�องบินิ A321XLR ลำำ�แรกตั้้�งแต่่ปลายปีี 2024 และเปิดิให้้
บริิการเชิิงพาณิิชย์์เป็็นครั้้�งแรกเม่ื่�อวันท่ี่� 14 พฤศจิิกายน 2024 ในเส้้นทางจาก
เมืืองมาดริิดไปยัังเมืืองบอสตััน (MAD-BOS)

ท่ี่�มาภาพ: iberia.com

ที่่�มาภาพ: AV8 Photos / Shutterstock.com

ที่่�มาภาพ: qantas.com

3.	 Project Sunrise by Qantas

Project Sunrise คืือโครงการบินิตรงระยะไกลของสายการบินิ Qantas ท่ี่�ตั้้�งเป้า้
จะเปิิดเท่ี่�ยวบิินตรงไม่่แวะพัักระหว่่าง ซิิดนีีย์์–ลอนดอน และ ซิิดนีีย์์–นิิวยอร์์ก 
เป็็นครั้้�งแรกของโลก โดยใช้้เคร่ื่�องบิิน Airbus A350‑1000ULR รุ่่�นพิเิศษท่ี่�ได้้รับั
การดััดแปลงเพื่่�อรองรัับการบิินต่่อเน่ื่�องเป็็นระยะเวลานานถึึง 22 ชั่่�วโมง โดยมีี
กำำ�หนดเปิิดให้้บริิการหลัังได้้รัับมอบเครื่่�องบิินรุ่่�นดัังกล่่าวในปีี 2026

แนวโน้ม้ท่ี่� 4: Pop Culting – การท่อ่งเที่่�ยวท่ี่�ขัับเคล่ื่�อน

ด้ว้ย Pop Culture และพฤติกิรรมเฉพาะของ Fandom

ภาพรวม

ยุุคทองของการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อตามถ่่าย Landmark และสถานท่ี่�ตามกระแส
กำำ�ลัังจะผ่่านพ้้นไป ในปีี 2026 วััฒนธรรม Pop Culture จะไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ 
Content ให้้เสพผ่านหน้้าจออีีกต่่อไป แต่่ได้้พััฒนากลายเป็็นทรัพย์์สิินทาง
ปััญญาทางวััฒนธรรม หรืือ Cultural IP (Cultural Intellectual Property) ท่ี่�
สามารถผลัักดัันให้้ผู้้�คนปิิดโทรทััศน์์และออกเดิินทางข้้ามประเทศ/ข้้ามทวีีป 
เพื่่�อตามหาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างเรื่่�องราวหรืือตัวละครท่ี่�พวกเขาหลงรัักและช่ื่�นชอบ
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2.	 Virgin Voyages – True Crime

Virgin Voyages เปิิดตัวทริปิล่่องเรืือ True Crime Voyage ภายใต้้ธีีมการเล่่าเรื่่�อง
คดีีอาชญากรรมท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นจริิง ทริิปล่่องเรืือ 5 คืืนนี้้�ออกแบบมาสำำ�หรัับ
สาวก Podcast iHeartPodcasts (เครืือข่่าย Podcast อัันดัับ 1 ของโลก)
ผู้้�ชื่่�นชอบการรัับฟัังเรื่่�องราวคดีีอาชญากรรม ผู้้�เข้้าร่่วมทริปจะได้้สััมผััสกัับ
กิิจกรรมมากมาย อาทิิ 1) การร่่วมอััด Podcast เล่่าเร่ื่�องคดีีอาชญากรรม
สด ๆ บนเรืือ 2) Workshop สอนทำำ� Podcast และสอนเทคนิิคการเล่่าเร่ื่�อง 
3) Meet & Greet กัับผู้้�จัดรายการ True Crime ชื่่�อดัง เป็็นต้้น

แนวโน้้มที่่� 5: Pick ’n’ Stays – โรงแรมที่่�ปรัับแต่่งได้้

ตามใจ

ภาพรวม

ในปีี 2026 โรงแรมจะเพิ่่�มและปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการให้้บริิการ จากการขาย
ห้้องพัักแบบเดิิม ๆ ท่ี่�แบ่่งตามขนาดและประเภท สู่่�โมเดลใหม่่ท่ี่�เรีียกว่่า
Pick ’n’ Stays ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการให้้บริิการใหม่่ท่ี่�ให้้ผู้้�เข้้าพัักสามารถเลืือก
ปรับัแต่่งทุุกองค์์ประกอบของห้อ้งพักัได้้เองตามความต้้องการ เหมืือนการเลืือก
เมนููหรืือ Customise สินิค้้า ยกตััวอย่า่งเช่น่ การเลืือกให้้ห้้องพักัมีีเครื่่�องเล่่นเกม 
ชุุดโยคะ หรืือห้องทำำ�งานส่ว่นตััว

ปััจจััยสนัับสนุุน

เทรนด์์ Pick ’n’ Stays ได้้รัับแรงผลัักดัันจากนัักเดิินทางท่ี่�ต้้องการห้้องพััก
ท่ี่�ตอบโจทย์ไ์ลฟ์ส์ไตล์์ของพวกเขามากกว่่าห้้องประเภทเดิิม ๆ  โดยมีีสถิิติิสนัับสนุุน
หลายอย่า่ง เช่น่

จากผลการสำำ�รวจของ Amadeus พบว่่า 63% ของนัักเดิินทางยิินดีี
จ่่ายเงิินเพิ่่�มจากราคาห้้องปกติิ แลกกัับคุุณสมบััติิเฉพาะในการปรัับแต่่ง
ห้้องพัักเดิิม ๆ เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการอย่่างแท้้จริิง เช่่น ม่่านทึึบแสง 
ห้้อง มุุม  และอุุปกรณ์์ไลฟ์์สไตล์์ (อย่่างเสื่่� อโยคะ ห้้อง Setup สำำ�หรัับดูู
ภาพยนตร์์ และเครื่่�องเล่่นเกม) นอกจากนี้้�สำำ�หรัับนัักเดิินทางกลุ่่�ม Business
Traveller ยัังพบว่่า กว่่า 17% พร้้อมท่ี่� จะจ่่ายเงิินเพิ่่�มขึ้้�น 20% เม่ื่�อใช้้บริิการ
ท่ี่�พัักโรงแรม หากโรงแรมสามารถเสริิมทางเลืือกการให้้บริกิารด้้านธุุรกิิจภายใน
แพ็็กเกจ เช่น่  การพิิมพ์์เอกสารเครื่่�องสแกนเนอร์์ และอุุปกรณ์์สำำ�หรัับประชุุม
ออนไลน์

จากตุ๊๊�กตาลาบููบู้้� (Labubu) ท่ี่�ได้้รับัความนิิยมจนมีียอดขายทั่่�วโลก กว่่า 1 พันัล้้าน
ดอลลาร์์สหรััฐ  (ประมาณ 35,000 ล้้านบาท) ในปีี 2025 ไปจนถึึงซีีรีีส์์ Netflix
บริิดเจอร์์ตััน (Bridgerton) ท่ี่�ผลัักดัันการเติิบโตของเศรษฐกิิจเมืืองบาธ (Bath) 
ผ่่านการท่่องเท่ี่�ยวต่่อปี กว่่า 5 ล้้านปอนด์์สเตอร์์ลิิง (ประมาณ 210 ล้้านบาท) 
วััฒนธรรม Pop Culture ได้้แสดงให้้เห็็นแล้้วว่่าไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่กระแส 
แต่่ได้้กลายเป็็นปััจจััยขับัเคล่ื่�อนการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งแท้้จริงิ ไม่ว่่่าจะเป็็น
การผลัักดัันให้้นัักเดิินทางออกไปสััมผััสกัับสถานท่ี่�จริิงนอกจอภาพยนตร์์
การออกไปทำำ�กิจกรรม รัับประทานอาหาร หรืือ Workshop ต่่าง ๆ  ตามรอยซีีรีีส์์

ปััจจััยสนัับสนุุน

ในยุุคดิิจิิทััลที่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแบ่่งแยกแตกเป็็นกลุ่่�มเฉพาะ (Audience 
Fragmentation) ผู้้�คนเสพ Content เฉพาะกลุ่่�มตามความสนใจของตััวเอง
และคำำ�แนะนำำ�ของอััลกอริทึึม แตกต่่างจากในอดีีตอย่่างยุุค 90s ท่ี่�ผู้้�บริิโภค
ทุุกกลุ่่�มเสพสื่่�อเดีียวกััน

การแบ่่งแยกแตกเป็็นกลุ่่�มย่่อยตามความชื่่�นชอบของผู้้�บริิโภคก่่อให้้เกิิดกระแส
แฟนด้้อมในหัวัข้อ้ต่าง ๆ  ผลัักดัันให้้เกิิดความต้้องการในการเดิินทางตามรอยไป
ยัังสถานท่ี่� หรืือทำำ�กิจกรรมท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ Pop Culture นั้้�น ๆ  สอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ Data Axle ท่ี่�พบว่่า 73% ของผู้้�บริโิภค Gen Z และ Millennials 
ต้้องการไปเท่ี่�ยวตามรอยซีีรีีส์หรืือภาพยนตร์์ท่ี่�พวกเขาช่ื่�นชอบ โดย 66% 
ของ Gen Z ใช้้ TikTok และ IG เป็็นแรงบัันดาลใจในการเลืือกจุุดหมาย

ตััวอย่า่งการบริกิารที่่�ตอบโจทย์เ์ทรนด์์

ที่่�มาภาพ: news.airbnb.co

ที่่�มาภาพ: Virgin Voyages 2025 

1.	 Airbnb Originals

Airbnb เปิดิตัวหมวดหมู่่�การให้บ้ริกิารใหม่ ่Airbnb Originals ท่ี่�มอบประสบการณ์์
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมสุุด Exclusive จััดโดยบุุคคลที่�มีีชื่�อเสีียง ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ระดัับโลก หรืือครีีเอเตอร์ชื่่�อดัง ตััวอย่่างกิิจกรรมได้้แก่่ เรีียนฟัันดาบคาตานะ
กัับ Tetsuro Shimaguchi นัักแสดงและผู้้�ออกแบบคิิวบู๊๊�ศิิลปะป้้องกัันตััวญี่่�ปุ่่�น
เล่ื่�องชื่่�อจากภาพยนตร์์ Kill Bill ภายในศาลเจ้้าเก่่าแก่่ในกรุุงโตเกีียวและ
การเข้้าร่ว่มการอััด Podcast ของ Conan O’Brien ท่ี่�นิิวยอร์์ก
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ตััวอย่า่งการบริกิารที่่�ตอบโจทย์เ์ทรนด์์

3.	 The Peninsula Hotels

The Peninsula Hotels เป็็นเครืือโรงแรมหรููที่�มีีความโดดเด่่นด้้านการให้้บริกิาร
แบบ Personalised Luxury ภายในห้้องพัักมีีระบบควบคุุมแบบดิิจิิทััลผ่า่น Tablet 
ท่ี่�สามารถปรัับแต่่งสภาพแวดล้อมและประสบการณ์์การพัักผ่่อนได้้ด้้วยตนเอง
อย่า่งละเอีียด เช่น่ แสงไฟ อุุณหภููมิ ม่า่น และระบบความบันัเทิิงต่่าง ๆ นอกจากนี้้� 
ผู้้�เข้้าพัักยัังสามารถเลืือกหมอนได้้หลากหลายรููปแบบตามความนุ่่�มสบาย 

แนวโน้ม้ที่่� 6: InnovaTourism – การเดินิทางเพ่ื่�อสััมผััส

เทคโนโลยีีสุดล้ำำ��

ภาพรวม

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ท่ี่�ล้ำำ�สมััยกำำ�ลัังจะเปล่ี่�ยนเมืืองต่่าง ๆ  ให้้กลายเป็็น
จุุดหมายปลายทางแห่ง่อนาคต ในปี ี2026 นัักท่่องเท่ี่�ยวจะออกเดิินทางเพื่่�อค้นหา
ประสบการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้พวกเขาเหมืือนหลุุดเข้้าไปอยู่�ในโลกอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็็น
การได้้สั่่�งอาหาร/สิินค้้าท่ี่�มีีโดรนมารัับ-ส่ง่ Order ถึึงท่ี่� การได้้ใช้้บริิการหุ่่�นยนต์์
ช่ว่ยยกกระเป๋๋าท่ี่�สนามบิิน หรืือแม้้แต่่การได้้ใช้้บริิการ Taxi ไร้้คนขัับ การบริิการ
เหล่่านี้้�จะไม่่ใช่่เร่ื่�องไกลตัวหรืือเกิิดขึ้้�นแค่่ในฉากภาพยนตร์์ Sci-fi อีีกต่่อไป 
แต่่มัันคืือประสบการณ์์จริิงท่ี่�หลายประเทศ โดยเฉพาะ จีีน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น และ
สหรััฐอเมริิกา พยายามผลัักดัันและทุ่่�มงบประมาณให้้กัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
เพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวให้้ก้้าวล้ำำ� และกลายเป็็น “แม่่เหล็็ก” 
ดึึงดููดผู้้�คนทั่่�วโลกให้้เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวประเทศของตน

ปััจจััยขัับเคล่ื่�อน

โซเชีียลมีีเดีียกลายเป็็นแรงผลัักดัันสำำ�คัญของเทรนด์์ InnovaTourism โดยเฉพาะ
เม่ื่�อความล้ำำ�สมััยและความยิ่่�งใหญ่่ ได้้รัับการเผยแพร่่ และกลายเป็็นไวรััล
ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ยกตััวอย่่างเช่่น Tenz Tangquan Life Spa สปา 
Complex 24 ชั่่�วโมง สุุดไฮเทค 5 ชั้้�น ในนครเซิินเจิ้้�น ประเทศจีีน ท่ี่�ได้้รัับ
ความสนใจอย่า่งมหาศาลในแพลตฟอร์ม์ TikTok ในปี ี2025 ท่ี่�ผ่า่นมา ด้้วยดีีไซน์์
ภายในท่ี่�สว่่างไสว การตกแต่่งสุุดล้ำำ� ผนวกกัับการให้้บริิการแบบครบวงจร
ทั้้�งการแช่่ออนเซ็็น อบซาวน่่า เล่่นวิิดีีโอเกม (อาทิิ PlayStation VR บอร์์ดเกม) 
บริกิารอาหารไม่จ่ำำ�กัด และโซนพักัผ่่อน ครบ จบในท่ี่�เดีียว จนทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
จากทั่่�วโลกเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวตามกระแสกััน 

จากข้อ้มููลของ Amadeus Travel Intelligence พบว่่า จำำ�นวนการค้้นหาเท่ี่�ยวบิิน
ไปเซิินเจิ้้�นในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2026 เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 48% เม่ื่�อเทีียบกัับ

ที่่�มาภาพ: Hotelverse

1.	 Hotelverse

Hotelverse ผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีี 3D Digital Twin นำำ�เสนอการให้้บริกิารโมเดล
การจองท่ี่�พัักแบบ 3D บนแพลตฟอร์์มการจองท่ี่�พััก ท่ี่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้้าพัักสามารถ
เลืือกชมและสำำ�รวจห้้องพัักแบบเจาะจงได้้ ก่่อนทำำ�การจองผ่่านโมเดล 3D 
ผู้้�จองท่ี่�พักัผ่า่นเว็็บไซต์จองท่ี่�พักัและซื้้�อบริกิารของ Hotelverse จะสามารถเลืือก
ห้้องพัักได้้แบบเจาะจง ไม่่ว่่าจะเป็็นตำำ�แหน่่งของห้้องพััก วิิวภายนอกหน้้าต่่าง 
และตำำ�แหน่่งภายในอาคาร เป็็นต้้น

ที่่�มาภาพ: Amadeus Hospitality 2025 

2.	 Amadeus – iHotelier

Amadeus iHotelier คืือ ระบบจััดการการจองห้้องพัักโรงแรม (Central 
Reservation System – CRS) รุ่่�นใหม่่ท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาต่่อยอดจากระบบ
การจองแบบเดิิม ภายใต้้ระบบ iHotelier โรงแรมสามารถบริิหารจััดการ
ห้้องพัักได้้อย่่างละเอีียดมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ระบบดัังกล่่าว ยัังช่่วยเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการนำำ�เสนอขายประสบการณ์์การจองเฉพาะบุุคคล
(Personalised Booking) โรงแรมสามารถเปิิดช่อ่งทางการปรัับแต่่งประสบการณ์์
สำำ�หรัับขาย ไม่่ว่่าจะเป็็นคุุณสมบััติิเสริิมต่่าง ๆ ภายในห้้อง หรืือการออกแบบ
แพ็็กเกจบริิการ เช่่น ห้้องท่ี่�มีีอุุปกรณ์์สำำ�หรัับทำำ�งาน อุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกาย
 ห้้องสายสุุขภาพ หรืืออุุปกรณ์์ด้้านความบัันเทิิงต่่าง ๆ  เช่น่ เครื่่�องเล่่นเกม Xbox 
เป็็นต้้น 

ที่่�มาภาพ: Peninsula 2025
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ช่ว่งเวลาเดีียวกัันกัับปีีท่ี่�ผ่า่นมา สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากระแสความนิิยมด้้านเทคโนโลยีี
และดีีไซน์์มีีอิทธิิพลอย่่างมากต่่อการเลืือกจุุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะเมืือง
ท่ี่�โดดเด่่นด้้านนวััตกรรมอย่า่งเซิินเจิ้้�น ท่ี่�รวบรวมทั้้�งเทคโนโลยีี ความคิิดสร้า้งสรรค์์ 
และการลงทุุนไว้้ในท่ี่�เดีียว

InnovaTourism กำำ�ลัังจะกลายเป็็นมาตรฐานใหม่่ของอนาคต โดยหากมองถึึง
ปีี 2036 ความต่ื่�นเต้้นท่ี่�นัักเดิินทางได้้ทดลองนั่่�งรถยนต์์ไร้้คนขัับจะถููกแทนท่ี่�
ด้้วยรููปแบบการเดิินทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าไปอีีกระดัับ จากผลการวิิจััย
ของ Amadeus พบว่่า นัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกกว่่า 60% มีีความสนใจท่ี่�จะใช้บ้ริิการ
เท่ี่�ยวบิิน Hypersonic ท่ี่�สามารถเดิินทางได้้รวดเร็็วกว่่าเสีียงถึึง 5 เท่่า ลดระยะ
เวลาการเดิินทางจากลอนดอนไปนิิวยอร์กเหลืือเพีียงไม่่ถึึง 1 ชั่่�วโมง ในขณะท่ี่�
อีีก 59% ของนัักเดิินทางอยากท่ี่�จะทดลองใช้้บริิการระบบขนส่่งความเร็็วสููง
อย่า่ง Hyperloop เพื่่�อเดิินทางระหว่่างเมืืองใหญ่ ่

กระแสความสนใจเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า นวััตกรรมการเดิินทางความเร็็วสููง
กำำ�ลัังจะเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของการท่่องเท่ี่�ยวในอนาคต และจะกลายเป็็น
ประสบการณ์์ท่ี่�ผู้้�คนคาดหวัังมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

ตััวอย่า่งการบริกิารที่่�ตอบโจทย์เ์ทรนด์์

ที่่�มาภาพ: Waymo 2025

ที่่�มาภาพ: Submersive 2025

1.	 Waymo driverless taxi

กระแสเทคโนโลยีียานยนต์์ยุุคใหม่่กำำ�ลัังดึึงดููดผู้้�ใช้้งานกลุ่่�ม Early adopters 
โดยเฉพาะในเมืืองอย่่างซานฟรานซิิสโก ซึ่่�งมีีการใช้้งานแท็็กซีีไร้้คนขัับ
ของ Waymo ท่ี่�แพร่่หลาย เมืืองแห่่งนี้้�เริ่่�มมีีผู้้�ให้้บริิการจััดทัวร์์อิิสระนำำ�บริิการ
แท็็กซีีไร้้คนขัับมารวมไว้้ในแพ็็กเกจทััวร์์ ยกตััวอย่่างเช่่น ทััวร์์พาชมเมืือง
ด้้วยแท็็กซีีไร้้คนขัับของ Waymo ระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง ท่ี่�จััดโดย Dara Mihaly 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดทำำ�ทัวร์์ท่่องเท่ี่�ยว

2.	 Submersive

Submersive คืือ Immersive art bathhouse หรืือ สปาเชิงิศิลิปะและเทคโนโลยีี
สุุดล้ำำ� ท่ี่�ตอบสนองต่่อชีีวสััญญาณ (Biometric Interaction) ของร่่างกาย 
เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ห์ลอมรวมศิลิปะ เทคโนโลยีี และการเยีียวยาในรููปแบบใหม่่
ท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน สถานท่ี่�แห่่งนี้้�เกิิดขึ้้�นจากไอเดีียของ Corvas Brinkerhoff
หนึ่่�งในผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งสตููดิโอ Meow Wolf ทีีมศิิลปะท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงในการสร้้าง 
Immersive Art ระดัับโลก มีีกำำ�หนดเปิิดในเมืืองออสติิน รััฐเท็็กซััส ในปีี 2026

จดเด่่นของ Submersive คืือการผสมผสานงานศิิลปะ วิิทยาศาสตร์์สมอง 
(Modern Neuroscience) เทคโนโลยีี AI วิิดีีโอโปรเจกชััน แสง เลเซอร์์ เสีียง 
น้ำำ� และอุุณหภููมิ ิเข้า้ไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท่์ี่� “ตอบสนองต่่อร่า่งกาย
และอารมณ์์ของผู้้�เข้้าชมแบบเรีียลไทม์”
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นพพล อนุุกููลวิทยา
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นัักท่่องเท่ี่�ยวคนหน่ึ่�งท่ี่�กำำ�ลัังวางแผนเดิินทางไปเชีียงใหม่่เป็็นคร้ั้�งแรก
เขาเปิดิ Pantip อ่่านกระทู้้�เก่่าหลายร้้อยหน้้า ดูู YouTube รีีวิวโรงแรมหลายสิิบคลิิป
และแชทถามเพื่่�อนที่�เคยไปมาก่อน น่ี่�คืือเรื่่�องราวเม่ื่�อเราย้้อนเวลาไปเม่ื่�อ 3 ปีีก่่อน 
แต่่วัันนี้้� เขาแค่่เปิิด ChatGPT แล้้วพิิมพ์ว่่า “ช่่วยวางแผนทริิปเชีียงใหม่่ 4 วััน 
3 คืืน สำำ�หรัับคู่่�รััก งบ 15,000 บาท ไปเชีียงใหม่่ครั้้�งแรก ชอบธรรมชาติ ไม่่ชอบ
ท่ี่�คนเยอะ” แล้้วภายในไม่่ก่ี่�วิินาทีี แผนการเดิินทางฉบัับสมบููรณ์์ก็็ปรากฏขึ้้�น
ตรงหน้้า

น่ี่�ไม่่ใช่่อนาคต น่ี่�คืือพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวในปััจจุุบััน และมัันกำำ�ลััง
เปล่ี่�ยนแปลงอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวในแบบท่ี่�เราอาจยัังไม่่ทัันตั้้�งตััว

Prompt, Prompt, Prompt ทำำ�ไมถึึงเกี่่�ยวกัับ

การท่่องเที่่�ยว?

คำำ�พููดติดปากอย่า่งคำำ�ว่่า ไป “Search” (Google) ดููสิิ กำำ�ลัังจะค่่อย ๆ เปล่ี่�ยนไป
เพราะในวันนี้้�เม่ื่�อพููดถึึงการทำำ�งานร่ว่มกับ AI แล้้ว คำำ�ว่่า “Prompt” เป็็นคำำ�ท่ี่�
เริ่่�มเข้้ามาทดแทน ซึ่่�งในบริิบทของ AI หมายถึึงคำำ�สั่่�งหรืือข้้อความที่�ผู้้�ใช้้
พิิมพ์์เพื่่� อสื่่� อสารกับระบบปััญญาประดิิษฐ์์ ฟัังดููเทคนิิค แต่่จริิง ๆ แล้้ว
มัั นง่  า ย ก ว่่ านั้้ � นมา   ก  สำำ� ห รัั บ ก าร   S e a r c h  G o o g le  เ ป รีี ย บ เ สมืื  อ น
“ถามเพื่่�อนที่�รู้้�ทุุกเรื่่�อง” แต่่การ Prompt AI เหมืือนการ “บอกผู้้�ช่่วยของเรา
ให้้คิดและสรุป” โดยท่ี่�คน ๆ นั้้�นไม่่เคยเหน่ื่�อย ไม่่เคยลืืม และตอบได้้ทุกภาษา

จากการสำำ�รวจของ Skyscanner ในปี 2025 พบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลก
กว่่า 54% รู้้�สึึกมั่่�นใจท่ี่�จะใช้้ AI ในการวางแผนและจองการเท่ี่�ยว ในกลุ่่�ม
คนรุ่่�นใหม่่ (Millennials และ Gen Z) อััตราการใช้้เคร่ื่� องมืือ AI (เช่่น
Chatbots, Itinerary Generators) ในกระบวนการวางแผนการเดิินทาง
พุ่่�งสููงถึึง 62% ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้�สููงอายุเริ่่�มปรัับตััวตามมาที่�ประมาณ 35% 
และตััวเลขนี้้�กำำ�ลัังเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งก้้าวกระโดด

Prompt ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวใช้้จริิง 

แล้้วมัันจะเปลี่่�ยนวิิถีีธุุรกิิจอย่่างไร

เม่ื่� อการค้้นหา (Searching) เปล่ี่�ยนเป็็น การสนทนา (Conversation) 
ยุุคของการไล่่คลิิกอ่่านรีีวิว 10 เว็็บไซต์กำำ�ลัังจะหมดไป ผู้้�คนเริ่่�มใช้้ AI มากขึ้้�น 
โดย AI จะรวบรวมข้้อมููลจากรีีวิวหลายพัันแห่่ง สรุปข้้อดีีข้้อเสีีย และนำำ�เสนอ
ในรููปแบบการสนทนา และเพื่่�อให้้เห็็นภาพชััดขึ้้�น ลองดููตัวอย่่าง Prompt 
ท่ี่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นจริิงในการท่่องเท่ี่�ยว

นัักท่่องเท่ี่�ยวไม่ไ่ด้้ค้้นหาแบบ Search Google อย่่างการพิมพ์แ์ค่่ Keywords เช่่น 
“ร้้านอาหารในกรุุงเทพ” อีีกต่่อไป พวกเขาระบุุความต้้องการเฉพาะเจาะจง
มากขึ้้�นเรื่่� อย ๆ หากโรงแรมหรืือร้้านอาหารของเราไม่่มีีข้้อมููลข�อกำำ�หนด
ด้้านอาหาร (Dietary Requirement) บนเว็็บไซต์ หรืือไม่่มีี tag ท่ี่�ถููกต้้อง
บน Google Maps คุุณจะไม่่ถููก AI แนะนำำ� ไม่่ว่่าเราจะพยายามทำำ�โฆษณา
ออนไลน์แบบใดก็ตาม

Prompt ตััวอย่า่งที่่� 2: “เปรีียบเทีียบการเดิินทางจากกรุุงเทพไปภููเก็็ต 3 วิิธี ี
คืือ บินิ รถทััวร์ ์และรถไฟ บอกเวลา ราคาโดยประมาณ และข้อ้ดีีข้อ้เสีียของ
แต่่ละแบบ”

นัักท่่องเท่ี่�ยวไม่่ได้้ตัดสิินใจจากการค้้นหาเดีียวอีีกต่่อไป พวกเขา Prompt AI 
ให้้ช่ว่ยเปรีียบเทีียบทางเลืือกทั้้�งหมดในคราวเดีียว ธุุรกิจขนส่ง่และท่ี่�พัักจึึงต้้อง
แข่ง่ขัันในมิติิใหม่่ท่ี่�ไม่่ใช่แ่ค่่ราคา แต่่คืือ “คุุณค่าที่� AI จะอธิบิายให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
ฟังั” เช่น่ สายการบินิของเรามีีการบริหิารจัดการมลพิษิอย่า่งไร หรืือ  รถทััวร์ข์อง
เรามีีบริิการอาหารและเครื่่�องด่ื่�มตลอดเส้้นทาง เป็็นต้้น

Prompt ตััวอย่่างที่่� 1: “ฉัันแพ้้กลููเตน เดิินทางคนเดีียว ชอบงานศิิลปะ 
ไม่่ชอบนั่่�งรถนาน ช่่วยแนะนำำ�กิจกรรม 3 วัันในกรุุงเทพฯ ที่่�เหมาะกัับฉััน 
พร้อ้มร้า้นอาหาร gluten-free ใกล้้เคีียง”

Prompt ตััวอย่า่งที่่� 3: “ช่ว่ยแปลประโยค ‘ขออาหารที่่�ไม่เ่ผ็ด็เลยและไม่ใ่ส่่
ผงชููรส’ เป็็นภาษาถิ่่�นภาคใต้้ พร้อ้มคำำ�อ่าน และช่่วยบอกวิิธีีพูดให้้ดููสุุภาพ
และเป็น็กัันเองกัับพ่อ่ค้้าแม่ค้่้าในตลาดท้องถิ่่�น”

เม่ื่�อกำำ�แพงทางด้้านภาษาและวััฒนธรรมกำำ�ลัังถููกลดทอนลง ด้้วยความสามารถ
ด้้านภาษาของ AI ท่ี่�กำำ�ลัังเก่่งขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ และไม่่เพีียงเกิิดขึ้้�นผ่านตัวอัักษร 
แต่่เกิิดขึ้้�นผ่า่นการสั่่�งงานและตอบโต้้ด้้วยเสีียง โดยเราสามารถสั่่�งให้้ AI พููดภาษา
เดีียวกัันในสำำ�เนีียงภููมิภาคต่่าง ๆ ได้้อีีกด้้วย

ทัักษะ Prompt ที่่�ดีี

บทเรีียนสำำ�หรัับทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการ

หน่ึ่�งในสิ่่�งท่ี่�น่่าสนใจท่ี่�สุุดเก่ี่�ยวกัับ AI Prompt คืือ คุุณภาพของคำำ�ถามส่่งผล
โดยตรงต่่อคุณุภาพของคำำ�ตอบ คนที่� “ถามเก่่ง” จะได้้แผนการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ดีีกว่่า
อย่า่งเห็็นได้้ชััด หรืือแม้้กระทั่่�งผู้้�ประกอบการเอง การตั้้�งคำำ�ถามที่�ดีี AI ก็็จะช่ว่ย
คิิดและวิิเคราะห์์ให้้ได้้คำำ�ตอบท่ี่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริงิมากขึ้้�นด้้วย ซึ่่�งหลัักการพื้้�นฐานที่�
ทำำ�ให้้ Prompt มีีประสิิทธิภิาพมีีอยู่่�ด้้วยกััน 3 ข้้อ ได้้แก่่

1.	 ระบุุบริิบทให้้ชััดเจน แทนที่�จะถามว่า “แนะนำำ�โรงแรมหััวหิิน” ควรบอกว่่า 
“คู่่�รััก อายุ 30 ชอบวิ่่�งตอนเช้้า ต้้องการวิวทะเล งบ 3,000 ต่่อคืืน” 
หรืือ “ฉัันกำำ�ลัังทำำ�ธุุรกิจท่่องเท่ี่�ยว Inbound กำำ�ลัังทำำ�การตลาดด้้วยตััวเอง 
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ของการยืืนอยู่่�ตรงนั้้�นได้้ น่ี่�คืือช่อ่งว่่างท่ี่�เนื้้�อหาจากคนจริิง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น local 
guide, travel blogger หรืือ content creator ยังัคงมีีคุณค่าสููงกว่่า AI อย่า่งมาก

ประการที่�สาม ยัังมีีนัักท่่องเท่ี่�ยวอีีกจำำ�นวนมากท่ี่�ไม่่ใช้้ AI และอาจไม่่มีีวันใช้้ 
โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวสููงอายุหรืือผู้้� ท่ี่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านเทคโนโลยีี 
ความหลากหลายของ touchpoint ยัังคงเป็็นกลยุทธ์ท่์ี่�สำำ�คััญ

เตรีียมพร้้อมกัับคำำ�ว่่า “Prompt” ที่่�ได้้มาถึึงแล้้ว

จากภาพรวมทั้้�งหมดที่�กล่่าวมา ผมสรุปเป็็นแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�เป็็นรููปธรรมสำำ�หรับั
ธุุรกิจท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ต้้องการรัับมืือกัับยุุค AI Prompt ได้้ดังนี้้�

1.	 1. ลงทุุนใน Structured Data ตรวจสอบว่่าข้้อมููลธุรกิจบน Google Maps, 
TripAdvisor และ OTA ต่่าง ๆ ครบถ้้วน ทัันสมัย และมีี keyword ท่ี่�ตรงกัับ
สิ่่�งท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวมัักถาม AI

2.	 สร้้าง FAQ ท่ี่�ตอบคำำ�ถาม AI ได้้ เขีียนหน้้า FAQ บนเว็็บไซต์ในรููปแบบท่ี่�ตอบ
คำำ�ถามเฉพาะเจาะจง เช่่น “เหมาะสำำ�หรับัครอบครััวท่ี่�มีีเด็็กเล็็กไหม” “มีีบริกิาร
สำำ�หรัับผู้้�ใช้้วีีลแชร์ไหม” เพราะน่ี่�คืือแบบท่ี่� AI จะดึึงข้้อมููลไปตอบนัักท่่องเท่ี่�ยว

3.	 ทดสอบว่่า AI พููดถึึงธุุรกิจคุุณว่าอย่่างไร ลองถาม ChatGPT หรืือ Gemini 
ว่่า “แนะนำำ� [ประเภทธุรกิจ] ใน [พื้้�นที่�] หน่่อย” แล้้วดููว่าธุรกิจของคุุณ
ถููกกล่่าวถึึงไหม และถ้้าถููกพููดถึึง ข้้อมููลที่� AI บอกถููกต้้องหรืือไม่่

4.	 ฝึึกพนัักงานให้้เข้้าใจ AI Literacy พนัักงานที่�เข้้าใจว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวมาพร้้อม
กัับข้้อมููลที่�ได้้จาก AI แล้้ว จะสามารถบริิการได้้ดีีกว่่า แทนที่�จะอธิิบาย
สิ่่�งท่ี่�ลููกค้้ารู้�อยู่่�แล้้ว ควรมุ่่�งเน้้นสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�เกิินกว่่า AI จะบอกได้้ 
หรืือการใช้้ AI เพื่่�อแก้้ปัญหาด้้านภาษาเฉพาะหน้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5.	 อย่า่ลืืมมิติิมนุษย์ ์ใช้้ AI เป็็นเครื่่�องมืือในการดึึงลููกค้้าเข้้ามา แต่่ใช้้ “ความเป็็น
มนุษย์์” เพื่่�อรัักษาพวกเขาไว้้ รอยยิ้้�ม การต้้อนรัับท่ี่�อบอุ่่�น และความใส่ใ่จใน
รายละเอีียดเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ยัังคงเป็็นสิ่่�งท่ี่�เทคโนโลยีีสร้้างทดแทนไม่่ได้้

บทสรุุป : AI คืือไฟที่่�แรง  

AI เหมืือนไฟร้้อนจัด หากเราเรีียนรู้�และควบคุุมได้้ดีี มัันจะกลายเป็็นเครื่่�องมืือ
อัันทรงพลััง ในทางกลัับกัันหากเราไม่่รู้้� จัักและเรีียนรู้�มัันไม่่มากพอ AI 
อาจเผาเราโดยไม่่ทัันตั้้�งตััวเช่่นกัน เห็็นได้้ชััดว่ายุคของ AI Prompt กำำ�ลััง
เปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมนัักท่่องเท่ี่�ยวอย่่างไม่่มีีวันหวนกลัับ และน่ี่�คืือโอกาส
สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�พร้้อมปรัับตััว 

ธุุรกิจท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เข้้าใจว่่า AI กำำ�ลัังทำำ�หน้้าที่�เป็็น “ตััวแทน” ของนัักท่่องเท่ี่�ยว
ในการค้้นหาและตััดสินิใจ จะรู้้�ว่่าการลงทุนุในคุณุภาพข้้อมููล ความโปร่ง่ใส และ
ประสบการณ์์ท่ี่�ไม่่มีีใครเลีียนแบบได้้ คืือการลงทุุนที่�คุ้้�มค่าที่�สุุดในยุคนี้้�

เพราะในท้้ายท่ี่�สุุด ไม่่ว่่าเทคโนโลยีีจะก้้าวหน้้าไปถึึงไหน เหตุุผลที่�คนเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยวยัังคงเหมืือนเดิิมเสมอ นั่่�นคืือการแสวงหาประสบการณ์์ท่ี่�ไม่่อาจ
พบได้้ผ่่านหน้้าจอ และนั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�การท่่องเท่ี่�ยวมีีให้้เสมอ

มีีงบประมาณไม่่เกิิน 20,000 บาท ต่่อเดืือน มีีผลิิตภัณฑ์์ท่่องเท่ี่�ยว
ด้้าน Adventure เป็็นหลััก ช่ว่ยเขีียน caption ให้้ใน Facebook…”  ยิ่่�งบริิบท
มากเท่่าไร คำำ�แนะนำำ�ก็็ยิ่่�งตรงจุุดมากขึ้้�นเท่่านั้้�น

2. 	กำำ�หนดข้้อจำำ�กััดที่�มีี  ไม่่ ว่่าจะเป็็นข้้อจำำ�กััดด้้านสุุขภาพ โภชนาการ 
งบประมาณ เวลาหรืือทรัพยากรต่่าง ๆ  AI จะสามารถกรองตััวเลืือก
ท่ี่�ไม่่เหมาะสมออกได้้โดยอััตโนมัติิ แทนที่�ผู้้�ใช้้จะต้้องเสีียเวลากรองเอง

3.	 ถามต่่อเน่ื่�องเป็็น Conversation AI ในปัจจุุบันัจดจำำ�บริบิทของการสนทนาได้้ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเริ่่�มจากแผนภาพกว้้าง ๆ  แล้้วค่่อย ๆ  ละเอีียดขึ้้�น เช่น่ 
“แล้้วถ้้าฝนตกวัันที่�สอง มีีทางเลืือกสำำ�รองอะไรบ้้าง” หรืือ “ช่ว่ยแปลประโยคนี้้� 
เป็็นภาษาญี่�ปุ่่�นให้้หน่่อย ฉัันจะพููดกับพนัักงานโรงแรม” หรืือ “ถ้้าเราเพิ่่�ม
งบประมาณขึ้้�นอีีก 10,000 บาท” เป็็นต้้น

มุุมมองของผู้้�ประกอบการก็ไม่่ต่่างกััน ธุุรกิจท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เข้้าใจว่่า AI เรีียนรู้�จาก
ข้้อมููลที่�มีีอยู่่�ออนไลน์ จะรู้้�ว่่าการลงทุุนในการอัปเดตข้้อมููลบนทุุก platform 
ไม่ว่่่าจะเป็น็ Google Business, TripAdvisor, Booking.com หรืือแม้้แต่่เว็็บไซต์
ตััวเอง คืือ การเขีียนโปรโมทธุรกิจตััวเองท่ี่�ไม่่แค่่โฟกัส Keyword เป็็นคำำ� ๆ 
แต่่คิิดถึึงการ “เขีียน Prompt” ให้้กับ AI แทนลููกค้้า เพื่่�อให้้ AI แนะนำำ�ธุุรกิจของ
ตััวเองออกไปอย่า่งถููกต้้อง

จุุดเปลี่่�ยนที่่�องค์์กรด้้านการท่่องเที่่�ยวไม่่ควรมองข้้าม

การที่�นัักท่่องเท่ี่�ยวหัันมาใช้้ AI เป็็นที่�ปรึึกษาการเดิินทางหลัักนั้้�น ไม่่ได้้
หมายความว่า องค์์กรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจะถููกแทนที่� แต่่มัันหมายความว่า 
บทบาทต้้องเปล่ี่�ยน โดยจากเดิิมที่�ทำำ�หน้้าที่�เป็็น “ผู้้�ให้้ข้้อมููล” แต่่ในยุคท่ี่� AI 
สรุปข้้อมููลจากทั่่�วโลกได้้ในวินาทีีเดีียว บทบาทใหม่่ท่ี่�ทรงพลัังกว่่าคืือการเป็็น 
“ผู้้�กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพข้้อมููลของอุุตสาหกรรม”

ตััวอย่่างท่ี่�น่่าสนใจคืือสิ่่�งท่ี่� Visit Denmark ทำำ�ในปี 2024 พวกเขาร่่วมมืือ
กัับ OpenAI เพื่่�อสร้้างโครงสร้้างข้้อมููล (Structured Data) สำำ�หรัับสถานที่�
ท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งประเทศ ในรููปแบบท่ี่� AI สามารถอ่่านและอธิบิายได้้อย่่างแม่่นยำำ� 
ผลลััพธ์์คืือเดนมาร์์กถููกแนะนำำ�โดย ChatGPT ถ่ี่�ขึ้้�นกว่่าเดิิม 40% ในคำำ�ถาม
เก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวยุุโรป น่ี่�คืือ “AI SEO” รููปแบบใหม่ท่่ี่�อุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว
ทั่่�วโลกกำำ�ลัังแข่ง่ขัันกันอยู่่�

ความท้้าทายที่่�ซ่่อนอยู่่� : เมื่่�อ AI ไม่่ใช่่คำำ�ตอบทุุกอย่่าง

ในฐานะท่ี่�ติิดตามเทคโนโลยีีท่่องเท่ี่�ยวมาอย่า่งยาวนาน ผมอยากพููดถึึงข้้อจำำ�กััด
ท่ี่�สำำ�คััญของ AI ด้้วย เพราะการมองเพีียงแค่่ข้้อดีีเพีียงด้้านเดีียวอาจทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการตัดสิินใจผิิดพลาดได้้

ประการแรก AI ยัังมีีปัญหาเรื่่�อง “ข้้อมููลเก่่า” AI หลายตััวถููกฝึึก (Train) 
ด้้วยข้้อมููลที่�มีีวันหมดอายุ ร้้านอาหารที่�ถููกแนะนำำ�อาจปิิดไปแล้้ว โปรโมชััน
ท่ี่�บอกอาจหมดอายุแล้้ว เวลาเปิิด-ปิิดในบางสถานที่�อาจมีีการปรัับเปล่ี่�ยน 
นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�พึ่่�ง AI เพีียงอย่่างเดีียว โดยไม่่ตรวจสอบข้้อมููลจะพบปััญหา
เหล่่านี้้�อย่า่งหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้

ประการที่�สอง AI ยัังไม่่สามารถ “รู้้�สึึก” ได้้ มัันบอกได้้ว่าพระอาทิตย์์ตก
ท่ี่�วััดพระธาตุุดอยสุุเทพสวยงาม แต่่ไม่่สามารถถ่่ายทอดความรู้�สึึกท่ี่�แท้้จริิง



Pop TourismTAT REVIEW56 Pop Tourism
DO NOT DISTURB



Pop Tourism TAT REVIEW 57

DO NOT DISTURB

พััชรวรรณ วรพล



Pop TourismTAT REVIEW58

วัันศุุกร์์กลางเดืือนมีีนาคมของทุุกปีี คืือวัันที่่�ชวนให้้เราหัันกลัับมามองเรื่่�องใกล้้ตััวที่่�สำำ�คััญอย่่าง “การนอนหลัับ” 
เนื่่�องในวััน World Sleep Day ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดย World Sleep Society เพ่ื่�อย้ำำ��เตืือนว่่า การนอนหลัับที่่�ดีีไม่่ใช่่

เพีียงความสบายชั่่�วคราว แต่่เป็็นรากฐานของสุุขภาพกาย ใจ และคุุณภาพชีีวิิตในระยะยาว ภายใต้้แนวคิด 
“Sleep Well, Live Better” การนอนหลัับอย่่างมีีคุุณภาพช่่วยให้้ร่่างกายได้้ฟื้้� นฟูู ซ่่อมแซมส่่วนที่่�สึึกหรอ 

และคลายความเครีียดที่่�สะสมในแต่่ละวัันได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ

ในปััจจุุบััน ผู้้�คนจำำ�นวนมากเผชิิญปััญหานอนหลัับไม่่เพีียงพอ สุุขภาพถดถอย 
และการใช้้ชีวิิตแบบออนไลน์ตลอดเวลา การให้้ความสำำ�คััญกัับการนอน 
จึึงกลายเป็็นหนึ่่�งในเทรนด์์สำำ�คััญของโลกยุุคใหม่่ Sleep Tourism หรืือ 
ก า ร ท่่ อ ง เ ที่่� ย ว เพื่่� อการนอนหลัับ  ใช่่แล้้ว…ฟัังไม่่ ผิิด!  การท่่องเที่่�ยว
เพื่่�อการนอนหลัับ ได้้ยินแล้้วอาจรู้้�สึึกแปลก ๆ  คุุณจะออกไปเที่่�ยวเพื่่�อไปหา
ที่่�นอนเพีียงเท่่านั้้�นหรืือ? เหตุุผลก็ไม่่ได้้มีอะไรซัับซ้้อน แค่่นัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยน
จุุดมุ่่�งหมาย จากที่่�ให้้การนอนเป็น็เพียีงผลพลอยได้้ก็กลัับกลายให้้เป็็นเป้้าหมาย
หลัักของการเดิินทางท่่องเที่่�ยวไปเสียี แผนการเดิินทางที่่�แน่น่ขนััดด้้วยกิิจกรรม 
ถููกปรับแทนที่่�เป็็นการออกแบบประสบการณ์์เพื่่�อ “พัักผ่่อน ฟื้้� นฟูู และยกระดัับ
คุุณภาพการนอน”  ไม่่ว่่าจะเป็็นสภาพแวดล้้อม วิิธีกีารนอน หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ
ที่่�ช่่วยให้้หลัับได้้ดีขึ้้�น จนทำำ�ให้้ Sleep Tourism ถููกยกให้้เป็็นหนึ่่�งใน Mega 
Trend ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและสุุขภาพในปีี 2026

เมื่่�อการนอนหลัับเต็็มอิ่่�มกลายเป็็น “ความหรููหรา” รููปแบบใหม่่ โรงแรมและ
รีีสอร์์ทเพื่่�อสุุขภาพจึงเริ่่�มพััฒนาแพ็็กเกจที่่�ตอบโจทย์์การนอนอย่่างจริิงจััง 
จากเดิิมที่่�เน้้นเพีียงความสะดวกสบายของห้้องพััก เช่่น เตีียงคุุณภาพสููง 
หมอนหลากหลายประเภท ม่่านกัันแสง หรืือบริิการสปา แต่่ในปััจจุุบัันแนวคิิว 
“Sleep Tourism 2.0” ไปไกลกว่่านั้้�น การยกระดัับประสบการณ์์ให้้ลึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 
โดยเปลี่่�ยนห้้องพัักให้้เป็็น “Sleep Sanctuary” หรืือพื้้�นที่่�แห่่งการพัักผ่่อนที่่�ได้้
รัับการออกแบบอย่่างใส่่ใจในทุุกรายละเอีียด เพื่่�อเอื้้�อต่่อการนอนหลัับให้้เป็็น
ช่ว่งเวลาที่่�ดีีที่่�สุดุ  อย่า่งเช่น่ โรงแรมในประเทศออสเตรเลีียที่่�นำำ�เสนอการบำำ�บัดั
ด้้วยกลิ่่�นอโรมาเธอราพีี การแช่่น้ำำ�ผ่่อนคลายด้้วยกลิ่่�นกุุหลาบและเจอเรเนีียม 
ก่่อนปิิดท้้ายด้้วยการอบไอน้ำำ�อิินฟราเรดหรืือซาวนา ซึ่่�งบางแห่่งออกแบบเป็็น
ซาวนาลอยน้ำำ�เพื่่�อให้้ใกล้้ชิิดธรรมชาติมากยิ่่�งขึ้้�น
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ซิิกซ์์ เซ้้นส์์ ปููนาคา ภููฏาน เป็็นที่่�ตั้้�งของที่่�พัักหรููหราขนาดเล็็ก และให้้บริการ
ทรีีตเมนต์์ต่่างๆ เช่น่ โยคะนิิทรา และ Sleep Well Journey ที่่�ใช้้หลัักการวิิจััย
ทางคลิินิิกผสมผสานวิิธีกีารปฏิบัติัิแบบโบราณเพื่่�อบรรเทาปััญหาการนอนหลัับ 

โรงแรมดิิ อิิมพีีเรีียล เดลีี ประเทศอิินเดีีย ใช้้ชามเสีียง (Singing Bowl) โดยจะ
ตีีหรืือหมุุนให้้เกิิดเสีียงยาว ๆ และการสั่่�นสะเทืือนที่่�ต่่อเนื่่�อง เสีียงของชามจะ
ค่่อย ๆ ดึึงสมองจากโหมดตื่่�นตััวไปสู่่�โหมดผ่่อนคลาย ซึ่่�งการสั่่�นสะเทืือนนั้้�น
สามารถช่่วยลดอััตราการเต้้นของหััวใจและการหายใจทำำ�ให้้ร่่างกายผ่่อนคลาย 
ลดความเครีียดและอาการ overthinking เราจึงนอนหลัับง่ายขึ้้�นและหลัับลึกขึ้้�น 

โรงแรม Equinox ในนิิวยอร์์กมีีโปรแกรม The Art + Science of Sleep 
ด้้วยการฉีีด Sleep IV Drip หรืือในบางโปรแกรมใช้้สููตรเฉพาะชื่่�อ NutriSLEEP 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวคิิด Sleep Tourism 2.0 ที่่�ใช้้วิทยาศาสตร์์เข้้ามาปรัับ
ระบบร่่างกายก่่อนนอน การนวดผ่่อนคลายด้้วย CBD (Cannabidiol) 
ซึ่่�งเป็็นสารสกัดจากพืืชกัญชาหรืือกััญชง ไม่่ได้้ออกฤทธิ์์�ให้้มึนเมาแต่่เพื่่�อช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการผ่่อนคลายทั้้�งร่า่งกายและจิิตใจ 

คาริลลอน ไมอามี เวลเนส รีีสอร์์ทในไมอามี มีีเตีียงอััจฉริยะ Bryte Balance 
หรืือเตีียงที่่�ปรัับตามร่่างกายคุุณตลอดเวลาโดยจะตรวจจัับแรงกด วิิเคราะห์์
การนอนและการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย ลดการพลิกตััวกลางดึึกและตื่่�นน้้อยลง 
จึึงช่ว่ยให้้หลัับลึกขึ้้�น

RAKxa Integrative Wellness Retreat ในกรุุงเทพฯ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในบางกระเจ้้า 
ก็็ได้้รัับการยอมรัับว่าเป็็น Thailand’s Best Wellness Retreat จากงาน World 
Spa Awards เมื่่�อปีี 2024 ก็็ได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริการด้้วยการแพทย์์
เชิิงบููรณาการ วิิทยาศาสตร์์ และการบํําบััดแบบดั้้�งเดิิม

นอกจากนี้้� เทรนด์์การพัักผ่่อนอย่่าง “Hurkle-Durkling” หรืือการใช้้เวลาทั้้�งวััน
เอนกายลงบนเตีียงหรืือเก้้าอี้้�อย่่างสบาย ๆ ก็็กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยม โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่อย่่าง Zillennials ที่่�หลงใหลการพัักผ่่อนอย่่างมีีคุุณภาพ 
(30% ของกลุ่่�ม Zillennials มากกว่่ากลุ่่�ม Gen X และ Baby Boomers 11%) 

ขณะเดีียวกััน ก็็มีีอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�เรียีกว่่า “Memooners” ที่่�รักัสันัโดษเลืือกใช้้เวลา
สงบ ๆ ช้้า ๆ กัับตัวเอง ลดการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล และหัันไปทำำ�กิิจกรรมแบบออฟไลน์ 
เช่น่ การเขีียนไดอารีี วาดภาพ หรืือฟัังแผ่่นเสีียง เพื่่�อฟื้้� นฟููพลัังใจ

Sleep Tourism 2.0 จึึงเป็็นการมอบประสบการณ์์ที่่�ช่่วยให้้ใช้้ชีวิิตดีีขึ้้�น 
ผ่่านการนอน โดยคำำ�ว่่าประสบการณ์์นี้้�จะเป็็นการเชื่่�อมโยงกัับคนอื่่�นมากขึ้้�น
 คุณุไม่เ่พียีงแค่่ได้้รับัประสบการณ์์การนอนแค่่อย่า่งเดีียว แต่่ว่่ายังัได้้ประสบการณ์์
ที่่�  “เชื่่� อมโยงกัับคนอื่่� น” มากขึ้้�น  เมื่่� อมาถึงจุุดที่่�ต้้องการกลัับสู่่�ชีีวิิตจริิง 
ถอยห่่างจากโลกดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Offline Renaissance ที่่�สะท้้อนถึึง
ผู้้�คนที่่�กำำ�ลััง “ทวงคืืนเวลาและพลัังชีีวิิตของตััวเอง” การอยากกลัับไปหา
สิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ และมีีความรู้้�สึกึร่ว่มกัับผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะนั่่�งสมาธิหิรือืสวดมนต์์ร่ว่มกััน 
คลาสโยคะกลุ่่�ม พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวหรืือแม้้แต่่กิินข้้าวร่ว่มกัันแบบง่าย ๆ  
กิิจกรรมเล็็ก ๆ  เหล่่านี้้�กลัับมีความหมายมากขึ้้�นและช่ว่ยให้้เรารู้�สึกึว่่า “เราไม่่ได้้
เหนื่่�อยอยู่่�คนเดีียว” ในขณะที่่�ยุุคของความเหงาและเรื่่�อง burnout กลายเป็น็เรื่่�อง
ปกติิ การได้้อยู่่�ร่ว่มกัับคนอื่่�นเสีียบ้้าง ก็็อาจเป็็นวิิธีเียีียวยาอย่า่งหนึ่่�งเหมืือนกััน 
Sleep Tourism สะท้้อนให้้เห็็นว่่า “การพัักผ่่อนนอนหลัับสบาย ๆ  นั้้�นไม่ใ่ช่ค่วาม
เกีียจคร้้านแต่่เป็็นการลงทุุนกัับสุุขภาพและชีีวิิต” การหลัับดีจึึงไม่่ใช่่แค่่โชคดีี
ที่่�ได้้หลัับ แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ออกแบบได้้ อย่่างไรก็็ตาม เราก็ไม่่ควรทำำ�งานจนเกิิน
ขีีดความสามารถของร่่างกาย ไม่่เสพติดโซเชีียลจนบั่่�นทอนจิิตใจ วางมืือและ
สมองจากงานและละสายตาจากหน้้าจอมืือถืือเสีียบ้้าง ก็็คงจะไม่่เป็็นไร!
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ไม่่ต้้องรัักพ่ี่�เสีียดายน้้อง
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1.	 Downscale (ลด Volume ลด Value)

เป็็นการลดท้ั้�งจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวและระดัับการใช้จ่้่ายหรืือกิิจกรรมเชิิงพาณิชิย์ 
โดยมีีเป้้าหมายหลัักเพื่่�อ “ฟื้้� นฟูู” มากกว่่าการเติิบโต เหมาะกัับพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เผชิิญภาวะ
การท่่องเท่ี่�ยวเกิินขีีดความสามารถ เช่่น แหล่่งธรรมชาติิท่ี่�เสื่่�อมโทรม กลยุุทธ์์
นี้้�ช่่วยลดแรงกดดัันต่่อทรััพยากร และเปิิดโอกาสให้้ระบบนิิเวศฟื้้� นตััว อย่่างไร
ก็็ตาม กลยุุทธ์น์ี้้�อาจทำำ�ให้้รายได้้ในระยะส้ั้�นลดลง จึึงต้้องมีีมาตรการรองรัับความ
อยู่่�รอดของผู้้�ประกอบการ ตััวอย่่างท่ี่�ชััดเจนเช่่นท่ี่�รััฐบาลฟิิลิิปปินส์์ตััดสิินใจ 
“ปิิดเกาะโบราไกย์์” ชั่่�วคราวเป็็นระยะเวลา 6 เดืือนในปีี 2561 เพื่่�อฟื้้� นฟูู
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เสื่่�อมโทรมอย่่างหนัักจากการท่่องเท่ี่�ยวเกิินขีีดความสามารถ
ในการรองรัับ โดยกระทรวงสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิกัับกระทรวง
การท่่องเท่ี่�ยวร่ว่มกัันดำำ�เนิินมาตรการรื้้�อถอนสิ่่�งปลูกูสร้้างผิิดกฎหมาย ปรัับปรุง
ระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย และจััดระเบีียบการใช้้พื้้�นท่ี่�ชายหาด ผลลััพธ์คื์ือคุุณภาพน้ำำ�
และระบบนิิเวศดีีขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และยัังช่่วยยกระดัับภาพลัักษณ์์และ
ความยั่่�งยืืนของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ช่ว่ยสร้้างอนาคตที่�มั่่�นคงกว่่าในระยะยาว

ความย้อ้นแย้ง้ของการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวไทยนัับเป็็นประเด็็นท่ี่�รัับรู้้�ร่ว่มกัันมา
อย่า่งยาวนาน กล่่าวคืือแม้้ในเชิงินโยบายจะมุ่่�งขัับเคลื่่�อนสู่่�แนวคิิด “Value over 
Volume” ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับคุณุภาพของนัักท่่องเท่ี่�ยว ประสบการณ์์การเดิิน
ทาง และความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ในทางปฏิิบััติิแล้้ว ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ
กลัับยัังคงผููกติิดอยู่่�กัับ “จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว” และ “รายได้้รวม” ซ่ึ่�งเป็็นผลลััพธ์์
ของการเติิบโตเชิิงปริมิาณในอดีีต การท่ี่�มีีผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากยัังคงพึ่่�งพิงิ
จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวแม้้รายได้้จะไม่่คุ้้�มค่่ากัับต้้นทุุนการสููญไปของทรััพยากร
ต่่าง ๆ รวมถึึงการยึึดติิดกัับการแข่่งขัันและการจััดลำำ�ดัับของการท่่องเท่ี่�ยวโลก
แบบเดิิม ๆ จึึงทำำ�ให้้ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์ท่์ี่�ต้ั้�งใจไว้้อาจถููกบิิดเบืือนไปสู่่� “Volume 
over Value” โดยเจตนาหรืือไม่่เจตนาก็็ดีี

สภาวะ “รัักพี่่�เสีียดายน้้อง” นี้้� นำำ�ไปสู่่�คำำ�ถามสำำ�คััญว่่าจำำ�เป็็นหรืือไม่่ท่ี่�จะต้้อง
เลืือกระหว่่าง “ปริิมาณ” หรืือ “คุุณค่า” หรืือเราสามารถคิิดใหม่่เพื่่�อออกแบบ
แนวทางท่ี่�ผสานมุุมมองท้ั้�งสองมิิติิให้้ดำำ�เนิินไปพร้้อมกัันได้้ โดยเฉพาะภายใต้้
บริบิทความไม่่แน่่นอนของโลก ท้ั้�งด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง และภััยพิบิััติิ แนวคิิด
เชิิงกลยุุทธ์ท่์ี่�พิิจารณาท้ั้�งมิิติิของ Volume และ Value อาจช่ว่ยเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้เกิิด
ทางเลืือกท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยกรอบคิิดเชิงิกลยุุทธ์ส์ามารถแตกออกเป็็น 9 
แนวทางสำำ�คััญ จากการพิิจารณาการลด การคงไว้้ และการเพิ่่�มของท้ั้�งสองมิิติิ ดัังนี้้�

2.	 Limited (ลด Volume คง Value)

เป็็นการควบคุมุจำำ�นวนโดยยัังรัักษาระดัับคุณุค่าเดิิม เช่น่ การกำำ�หนดโควตาหรือื
การจำำ�กััดช่ว่งเวลาเข้้าเยี่่�ยมชม พร้อ้มกัันกัับการเพิ่่�มรายได้้ต่่อหััวจากนัักท่่องเท่ี่�ยว 
แนวทางนี้้�ช่่วยรัักษาคุุณภาพประสบการณ์์และลดความแออััด โดยไม่่กระทบ
รายได้้รวม อย่า่งไรก็็ตามควรดำำ�เนิินไปพร้้อมการบริิหารจััดการความเป็็นธรรม
ในการเข้้าถึึง ตััวอย่า่งระดัับโลกเช่น่ Machu Picchu ท่ี่�รััฐบาลเปรูและองค์์การ
ยููเนสโกได้้กำำ�หนดมาตรการจำำ�กััดจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่อวััน และใช้้ระบบจอง
ล่่วงหน้้าอย่่างเข้้มงวดต้ั้�งแต่่ช่่วงทศวรรษ 2010 เป็็นต้้นมา เพื่่�อปกป้้องแหล่่ง
มรดกโลกจากการเสื่่�อมสลาย โดยนัักท่่องเท่ี่�ยวต้้องเข้้าชมเป็็นรอบเวลา และ
ตามเส้้นทางท่ี่�กำำ�หนด มาตรการนี้้�ช่ว่ยควบคุุมผลกระทบต่่อโบราณสถาน แม้้จะมีี
ข้้อถกเถีียงเรื่่�องการเข้้าถึึงของผู้้�ประกอบการรายย่่อย แต่่สามารถรัักษาคุุณค่า
ทางวััฒนธรรมให้้กัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวไว้้ได้้ในภาพรวม

ภาพจาก Cristi Croitoru / Shutterstock.com

3.	 Premium Niche (ลด Volume เพิ่่�ม Value)

มุ่่�งเน้้นนัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มเฉพาะท่ี่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงและต้้องการประสบการณ์์ท่ี่�มีี
เอกลัักษณ์ ์เชิิงปริมาณอาจมีีน้อย แต่่มีีคุณุภาพสููง แนวทางนี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มรายได้้ต่่อหััว
จากนัักท่่องเท่ี่�ยว และลดผลกระทบต่่อทรััพยากร ความท้้าทายอยู่่�ที่�การพััฒนา
สิินค้้าและการวางตำำ�แหน่่งทางการตลาดให้้ชััดเจน ภููฏานเป็็นตััวอย่่างสำำ�คััญ
ท่ี่�ใช้้แนวคิิดนี้้�อย่่างเป็็นระบบ โดยรััฐบาลกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียม Sustainable 
Development Fee สำำ�หรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ และให้้เดิินทางผ่่านบริิษััท
ทััวร์์ท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต นโยบายนี้้�เริ่่�มใช้้ต้ั้�งแต่่ทศวรรษ 1970 และมีีการปรัับอััตรา
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เป้้าหมายคืือควบคุุมจำำ�นวน บำำ�รุงอััตลัักษณ์ว์ััฒนธรรม และสร้้าง
รายได้้ เพื่่�อการพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�น ผลลััพธ์คื์ือการสร้้างตลาดเฉพาะ พร้้อมภาพลัักษณ์์
ประเทศท่ี่�ชััดเจนในฐานะจุุดหมายปลายทางเชิิงคุุณภาพ
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4.	 Sustained Promotion (คง Volume ลด Value)

เป็็นกลยุุทธ์ท่์ี่�พยายามรัักษาจำำ�นวนผู้้�มาเยืือนด้้วยการลดราคา หรืือจััดโปรโมชััน
อย่า่งเข้้มข้น้ แม้้จะช่ว่ยกระตุ้้�นความต้้องการในระยะส้ั้�น แต่่ส่ง่ผลต่่อภาพลัักษณ์์
และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในระยะยาว อีีกท้ั้�งอาจดึงดูดูกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�มีีการใช้้จ่่ายต่ำำ� จึึงมัักเป็็นกลยุุทธ์เ์ชิิงรัับในช่่วงวิิกฤตมากกว่่าเป็็นทิิศทางการ
จััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง ในช่่วงปีี 2563–2565 หลายเมืืองท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกใช้้นโยบาย
ลดราคาอย่่างหนััก เช่่น โรงแรมและสายการบิินจััดโปรโมชัันเพื่่�อดึึงจำำ�นวน
นัักท่่องเท่ี่�ยวกลัับมาหลัังการระบาดของโควิิด-19 โดยผู้้�ประกอบการเป็็น
ผู้้�ดำำ�เนิินการหลัักภายใต้้แรงกดดัันด้้านรายได้้ แม้้มาตรการดัังกล่่าวจะช่ว่ยสร้า้ง
ปริิมาณการเดิินทางในระยะสั้้�น แต่่ก่่อให้้เกิิดผลข้้างเคีียง เช่น่ รายได้้ต่่อหััวจาก
นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ลดลง การแข่ง่ขัันด้้านราคาสููงขึ้้�น และการฟื้้� นตััวของกำำ�ไรล่่าช้้า

5.	 Stabilize (คง Volume คง Value)

เป็็นการรัักษาสมดุลุของระบบเดิิม เหมาะกัับจุุดหมายปลายทางท่ี่�มีีความต้้องการ
คงท่ี่�และไม่่มีีแรงกดดัันด้้านทรััพยากรมากนััก จุุดเด่่นคืือความเสถีียรและ
การคาดการณ์์ได้้ แต่่ข้้อจำำ�กััดคืืออาจไม่่สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลง
ของบริิบทโลกหรืือการแข่ง่ขัันท่ี่�รุุนแรงขึ้้�นในอนาคต เห็็นได้้จากเมืืองท่่องเท่ี่�ยว
ขนาดกลางในยุุโรปหลายแห่่งท่ี่�เลืือกรัักษาระดัับของนัักท่่องเท่ี่�ยวและราคา 
โดยอาศััยความต้้องการท่ี่� ค่่อนข้้างมั่่�นคงจากนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพและ
นัักท่่องเท่ี่�ยวเดิินทางซ้ำำ� (repeat visitors) พร้้อมกัับการท่ี่�หน่่วยงานท้้องถิ่่�น
และผู้้�ประกอบการร่ว่มกัันดูแูลมาตรฐานบริกิารและการจััดการเมือืงอย่า่งต่่อเนื่่�อง
ผลลััพธ์์คืือความสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจการท่่องเท่ี่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิตของ
ชุุมชน แม้้จะไม่่ได้้เติิบโตแบบก้้าวกระโดด

6.	 Up-sell & Cross-sell (คง Volume เพิ่่�ม Value)

เน้้นการเพิ่่�มรายได้้โดยไม่่เพิ่่�มจำำ�นวน เช่่น การพััฒนาประสบการณ์์ใหม่่ 
การยกระดัับบริิการ หรืือการเชื่่�อมโยงกิิจกรรมท่ี่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม กลยุุทธ์น์ี้้�ช่ว่ย
เพิ่่�มคุุณค่าแบบลดแรงกดดัันต่่อทรััพยากร เหมาะกัับจุุดหมายปลายทางท่ี่�มีี
ดีีมานด์์สููงอยู่่�แล้้ว เช่่น องค์์การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศญี่่�ปุ่่�น 
(Japan National Tourism Organization – JNTO) และภาครััฐร่ว่มกัันพััฒนา 
Experiential Tourism ส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น อาหารระดัับพรีีเมีียม 
และการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิลึึกในภููมิิภาค รวมถึึงยกระดัับบริกิารและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ผลลััพธ์คื์ือรายได้้ต่่อคนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ท้องถิ่่�น และช่ว่ยลด
ความแออััดในเมืืองหลััก อีีกตััวอย่า่งหนึ่่�งได้้แก่่ประเทศไทยกัับกลุ่่�มการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสุุขภาพและการแพทย์์ (Wellness and Medical Tourism) ท่ี่�สามารถสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มจากบริิการรัักษาเฉพาะทาง แพ็็กเกจตรวจสุุขภาพ และโปรแกรม
ฟื้้� นฟููในโรงพยาบาลเอกชน ควบคู่่�กัันกัับบริิการสปา หรืือรีีสอร์์ตสุุขภาพ ท่ี่�เป็็น
การเพิ่่�มจุุดขายและรายได้้ให้้กัับประเทศ

ภาพจาก Nazarowitantra / Shutterstock.com

7.	 Loss Leader (เพิ่่�ม Volume ลด Value)

เป็็นการเพิ่่�มจำำ�นวนผ่่านราคาท่ี่�ต่ำำ�หรืือข้้อเสนอท่ี่�ดึึงดููด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�หรืือ
กระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจในภาพรวม โดยหวัังว่่าจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างรายได้้เพิ่่�ม
จากสินิค้้าบริิการ เมื่่�อได้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้า้มาแล้้ว กลยุุทธ์น์ี้้�แม้้อาจเกิิดประโยชน์์
ทางอ้้อม แต่่มีีความเสี่่�ยงด้้านความคุ้้�มค่่าและอาจสร้้างพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�เน้้นราคาเป็็นสำำ�คััญ ท้ั้�งนี้้� มัักใช้้ในช่ว่งเปิิดตลาด เช่น่ การส่ง่เสริิมเส้้นทางใหม่่
ของสายการบิิน Low Cost โดยเสนอค่่าโดยสารพิิเศษในช่่วงเริ่่�มต้้น หรืือการ
ดำำ�เนิินงานแบบทััวร์์ศููนย์์เหรีียญ ท่ี่�มุ่่�งทำำ�การตลาดจากรายได้้เสริิม (ancillary 
revenue) อื่่�น ๆ ท่ี่�อาจตามมาหลัังจากน้ั้�น
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8.	 Additional Market (เพิ่่�ม Volume คง Value)

เป็็นการขยายฐานนัักท่่องเท่ี่�ยวไปยัังตลาดใหม่่ แม้้ระดัับรายได้้อาจคงเดิิม
มุ่่�งหวัังเพื่่�อลดการพึ่่�งพาตลาดหลัักและกระจายความเสี่่�ยง แนวทางนี้้�ต้้องอาศััย
ความเข้้าใจเชิิงวััฒนธรรมและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในตลาดใหม่่ ตััวอย่่างเช่่น 
การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ได้้ปรัับกลยุุทธ์์มุ่่�งขยายตลาดใหม่่ท่ี่�มีี
ศัักยภาพสูงูอย่า่งอิินเดีียและตะวัันออกกลางอย่า่งจริงจััง ท้ั้�งผ่า่นการทำำ�การตลาด
เชิงิรุุกในภููมิิภาคเอเชีียใต้้ การเข้้าร่ว่มงานส่ง่เสริิมการขาย การพััฒนาสิินค้้าและ
ประสบการณ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมเฉพาะกลุ่่�ม ตลอดจนการประสานงาน
เปิิดและเพิ่่�มเท่ี่�ยวบิินตรง รวมท้ั้�งเท่ี่�ยวบิินเช่า่เหมาลำำ�จากเมืืองรองเข้า้สู่่�ประเทศไทย 
ผลลััพธ์เ์ชิิงประจัักษ์์สะท้้อนให้้เห็็นว่่าจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวจากตลาดดัังกล่่าวเติิบโต
อย่า่งก้้าวกระโดด และเป็็นหนึ่่�งในแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญของการท่่องเท่ี่�ยวไทย

9.	 Upscale Mass (เพิ่่�ม Volume เพิ่่�ม Value)

เป็็นการเติิบโตท้ั้�งในเชิิงปริมาณและการสร้้างรายได้้ ซ่ึ่�งต้้องอาศััยการยกระดัับ
ท้ั้�งระบบนิิเวศ ต้ั้�งแต่่โครงสร้้างพื้้�นฐาน การบริิการ ไปจนถึึงภาพลัักษณ์์ประเทศ 
แม้้เป็็นแนวทางท่ี่�สร้า้งการเติิบโตสูง แต่่ก็็มีีความซัับซ้อ้นและต้้องการการลงทุนุ
ระยะยาว ตััวอย่า่งท่ี่�โดดเด่่นคืือดููไบ ท่ี่�ดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์ในการเป็็น “ศููนย์์กลาง
การท่่องเท่ี่�ยวโลก” โดยลงทุนุโครงสร้า้งพื้้�นฐานขนาดใหญ่ ่พััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
ระดัับโลก และสร้า้งแบรนด์์เมืืองท่ี่�ผสานความหรููหราเข้า้กัับการเข้า้ถึึงในวงกว้้าง
ภาครััฐและกึ่่�งรััฐเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลัักต้ั้�งแต่่ช่่วงทศวรรษ 2000 เป็็นต้้นมา 

ผลลััพธ์์คืือจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับรายได้้ท่ี่�สููงขึ้้�น 
แม้้โมเดลของดูไูบจะถูกูมองว่่าเป็็นกรณีีศึกษาความสำำ�เร็จ็ของกลยุุทธ์ ์Upscale 
Mass แต่่ก็็ไม่่ได้้ปราศจากจุุดเปราะบางและความเสี่่�ยงท่ี่�ต้้องพิิจารณาควบคู่่�กััน
จากเศรษฐกิิจโดยรวมท่ี่�ยัังอ่่อนไหวต่่อความไม่่มั่่�นคงจากภายนอก ท้ั้�งสงคราม 
ความตึึงเครีียดในตะวัันออกกลาง และวิิกฤตด้านการเดิินทาง ซ่ึ่�งล้้วนสามารถ
กระทบต่่อภาพลัักษณ์์ “เมืืองปลอดภััยและศููนย์์กลางคมนาคม” ขณะเดีียวกััน
การเติิบโตอย่า่งรวดเร็็วของประชากรและนัักท่่องเท่ี่�ยวทำำ�ให้้รััฐต้้องลงทุนุมหาศาล
ในท่ี่�อยู่่�อาศััย ระบบคมนาคม และสาธารณููปโภค เพื่่�อรองรัับดีีมานด์์ท่ี่�พุ่่�งสููง 
จนอาจกลายเป็็นจุุดสะดุุดด้้านความยั่่�งยืืนหรืือความเสี่่�ยงฟองสบู่่�ในระยะยาว 
หากไม่่สามารถออกแบบกลไกการบริิหารจััดการและการกระจายผลประโยชน์
ได้้อย่า่งทั่่�วถึึงและรอบคอบเพีียงพอ

สรุุปในภาพรวม แนวทางท้ั้�ง 9 รููปแบบนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องยึึดติิดกัับทางเลืือกใดทางเลืือกหนึ่่�ง หากแต่่สามารถออกแบบ 
“พอร์ต์กลยุุทธ์”์ ท่ี่�แตกต่่างกัันตามบริบิทของพื้้�นท่ี่� ช่ว่งเวลา และกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น ทว่าเงื่่�อนไขสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผลอย่่างแท้้จริิง
คืือการปรัับเปลี่�ยนเชิิงระบบ เช่่น การจััดการกรอบการวััดผลท่ี่�เหมาะสมกัับ
การกำำ�หนดนโยบาย โดยควรขยัับจากการพึ่่�งพาตััวชี้้�วััดเชิงิปริมิาณเป็็นหลััก ไปสู่่�
ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพและประสิิทธิภิาพท่ี่�สะท้้อนคุุณค่าแท้้จริงิของระบบการท่่อง
เท่ี่�ยว อาทิิ รายได้้สุุทธิ ิหรืือกำำ�ไรหลัังหัักต้้นทุุนทางทรััพยากร ความสามารถใน
การรองรัับ (carrying capacity) ของพื้้�นท่ี่� ระดัับความพึึงพอใจและคุุณภาพชีีวิต
ของชุุมชน ตลอดจนผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว การปรัับเปลี่�ยน
ดัังกล่่าวยัังเป็็นการปรัับโครงสร้า้งแรงจููงใจของท้ั้�งระบบ และทำำ�ให้้ Volume และ
Value ไม่่ได้้เป็็นตััวเลืือกของการ “รัักพี่่� เสีียดายน้้อง” ท่ี่� ต้้องแลกกััน 
หากแต่่สามารถออกแบบให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันได้้อย่า่งสมดุุลและยั่่�งยืืน
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สรุุปภาพรวม
การท่่องเที่่�ยวโลกปีี 2026

และ Beyond จากงาน ITB Berlin Convention

กองบรรณาธิิการ
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คำำ�ถามน้ี้�คงเป็็นหััวใจสำำ�คััญของงาน ITB Berlin Convention งานสัมมนา
ด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�เชิญิผู้้�นำำ�อุุตสาหกรรมทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึึงนัักวิิชาการ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว มาร่วมแลกเปลี่่�ยนข้อมููล
และประสบการณ์ผ่์่านการบรรยายแบบ Keynote และการเสวนา Panel session 
โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน ITB Berlin งานส่งเสริมการขายด้้านการท่่องเที่่�ยว
ที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุุดในโลก ซึ่่�งในปีน้ี้�จััดขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� 3-5 มีีนาคม 2569 ณ กรุุงเบอร์์ลิิน 
ประเทศเยอรมนีี

ITB Berlin Convention ประกอบไปด้้วย Speaker 400 ท่่าน แบ่่งเป็็น 200 
Session 4 เวทีี และ 17 หััวข้อ้สำำ�คััญ อาทิ eTravel และ Travel Tech เทรนด์แห่ง่
อนาคต ท่่องเที่่�ยวแบบรับัผิดิชอบ การบริหิารจััดการแหล่งท่่องเที่่�ยว อนาคตแห่ง่
ภาคบริิการ MICE ท่่องเที่่�ยวทางน้ำำ� ท่่องเที่่�ยวแบบผจญภััย และอ่ื่�น ๆ  อีีกมากมาย
ธีมีหลักของงานในปีน้ี้�คืือ “Leading Tourism into Balance” มุ่่�งค้้นหาวิธีกีาร
สร้างความสมดุลุให้้แก่่อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในมิติิต่่าง ๆ  โดยการท่่องเที่่�ยวเป็็น
อุุตสาหกรรมที่่�สร้้างรายได้้สููงเป็็นอันดับต้้น ๆ ของโลก คิิดเป็็นสััดส่ว่น 10.3% 
ของ Global GDP เป็็นความหวังในการขับัเคลื่�อนเศรษฐกิิจของหลาย ๆ  ประเทศ
แต่่อย่า่งไรก็็ตาม จากความท้้าทายต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นความขััดแย้้งทางภููมิรัฐัศาสตร์์ 
สภาพภููมิอากาศที่่�แปรปรวน หรืือการเติิบโตอย่า่งก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี AI 
ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในระยะต่่อไปต้องคำำ�นึึงถึึงจุุดสมดุุลในหลากหลาย
แง่่มุุม เพื่่�อให้้การเติิบโตของอุุตสาหกรรมในอนาคตสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
อย่า่งยั่่�งยืืนและกระจายผลประโยชน์ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่า่งทั่่�วถึึงอย่า่งแท้้จริิง

Key Summary:
ทิิศทางท่่องเที่่�ยวโลกท่่ามกลางความท้้าทาย

•	 การท่่องเที่่�ยวโลกยัังคงขยายตััวอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยในปี 2025 มีีนักท่่องเที่่�ยว
เดิินทางทั่่�วโลก 1.5 พันัล้านคน นอกจากน้ี้� Tourism Economics คาดการณ์์
ว่่าจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวระหว่างประเทศจะเติิบโตสููงขึ้้�นถึง 2 พัันล้านคน
ภายในปี 2030 และ 3 พัันล้านคนภายในปีี 2045 แสดงให้้เห็็นถึงความ
ต้้องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�ยังัเติิบโตอย่า่งมั่่�นคงแม้้จะเผชิญิกัับวิิกฤตใด ๆ

•	 แน่่นอนว่าปริิมาณนักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเพิ่่�มขึ้้�นไปทั่่�วทุุกมุุมโลกจะส่่งผล
กระทบต่่อเศรษฐกิิจ สังัคม วิิถีีชีีวิต รวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้อมของประเทศจุุดหมาย
ปลายทาง อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวจึึงต้้องมีีการวางกลยุุทธ์์และมาตรการ
เพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบและกระจายผลประโยชน์ให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
อย่า่งทั่่�วถึึง

•	 การท่่องเที่่�ยวกระจุุกตััว (Overtourism) ยัังคงเป็็นปัญหาสำำ�คััญ
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหลายมองว่่า แท้้จริิงแล้้วปััญหาอาจไม่่ใช่่ ‘จำำ�นวน
นัักท่่องเที่่�ยวมากเกิินไป’ แต่่เป็็น ‘การบริหิารจััดการที่่�น้้อยเกิินไป’ ต่่างหาก

•	 นอกจากน้ี้� การท่่องเที่่�ยวยังัต้้องเผชิญิความท้้าทายหลายรููปแบบ เรีียกได้้ว่่า
เราอยู่่�ในสถานการณ์แ์บบ Polycrisis ทั้้�งวิิกฤตสิ่่�งแวดล้อม สภาพภููมิอากาศ 
AI & Digital disruption รวมทั้้�งสงครามและความขััดแย้้งทางภููมิศาสตร์์

•	 เราอาจต้้องทบทวนโมเดลธุุรกิิจและตััวช้ี้�วััดผลสำำ�เร็็จแบบดั้้�งเดิิม รวมทั้้�ง
ต้้องมีีแผนรัับมืือต่่อวิิกฤตต่่าง ๆ (Crisis Playbook) เพื่่�อให้้การเติิบโตของ
อุุตสาหกรรมในระยะต่่อไปเป็็นด้้วยความยืืดหยุ่่�นและยั่่�งยืืน

‘ในโลกที่่�เต็็มไปด้้วยความท้้าทายทุุกรููปแบบ ก้้าวต่่อไปของการท่่องเที่่�ยวควรเป็็นเช่่นไร’

ภาพจาก: iunewind / Shutterstock.com
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AI โครงสร้า้งพื้้�นฐานใหม่่ของการท่่องเที่่�ยว

•	 AI เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการท่่องเที่่�ยว โดยในปี 2025 อััตราผู้้�ใช้้ AI 
ในการค้้นหาข้้อมููลและการจองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในทุุกตลาด 
จากการสำำ�รวจของ Phocuswright เม่ื่�อเดืือนกันยายน ชาวอเมริกิาประมาณ 
ร้อ้ยละ 40 ใช้้ AI เพ่ื่�อช่ว่ยในการวางแผนการท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ
33 เม่ื่�อช่ว่งต้้นปี

•	 AI ได้้ปรับเปลี่่�ยนวิธีีการที่่�ผู้้�บริิโภคค้นหาข้อมููล รวมทั้้�งการแสดงข้้อมููล 
ดัังนั้้�นหากผู้้�ประกอบการหรืือแหล่งท่่องเที่่�ยวไม่่ปรัับตััวให้้พร้้อมสำำ�หรัับ 
AI อาจทำำ�ให้้ Visibility ลดลงอย่า่งมาก กล่่าวได้้ว่่า AI เป็็นมากกว่่าเครื่่�องมืือ
หรืืออุุปกรณ์์เสริิม แต่่เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยว
ในระยะต่่อไป

•	 เม่ื่�อนัักท่่องเที่่�ยวสามารถค้้นหาข้อมููลจาก AI ได้้ด้้วยการพููดคุยแบบ
ธรรมชาติ ผลที่่�ตามมาคืือการระบุุความต้้องการที่่�เจาะจงมากกว่่าเดิิม
และความคาดหวังการตอบสนองแบบเฉพาะบุุคคล กล่่าวได้้ว่่า AI 
จะเปลี่่�ยนให้้อนาคตของการท่่องเที่่�ยวเป็็นแบบ Hyper-Personalization 
หรืือ Segment of One ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสามารถใช้้โอกาสจาก AI 
ในการส่่งมอบบริิการที่่� ‘ตรงใจ’ นัักท่่องเที่่�ยวได้้ด้้วยเช่น่กัน

•	 อีีกโอกาสหนึ่่�งจากการเข้้ามาของ AI คืือทำำ�ให้้เกิิด Direct traffic 
ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็นโรงแรมหรืือ DMC มีีโอกาสเข้้าถึง
ผู้้�บริิโภคได้้โดยตรงโดยไม่่ต้้องอาศัยแพลตฟอร์์มกลาง เช่่น OTA 
ในการขาย อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งที่่�สำำ�คััญมาก ๆ คืือการสร้างความมั่่�นใจ 
(Trust) ให้้กัับผู้้�บริิโภคว่าทุุกขั้้�นตอนของ Transaction มีีความมั่่�นคง
ปลอดภัย

รับัมืือ Overtourism โดยใช้้ส่ว่นแบ่ง่ตลาดใหม่่ ๆ

•	 การท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มใหม่่ ๆ  อาทิ Nature tourism หรืือ Workation/Remote 
Work เป็็นอีีกวิิธีีการในการรัับมืือกัับ Overtourism โดยสามารถกระจาย
นัักท่่องเที่่�ยวออกไปจากพื้้�นที่่�เมืืองหลักอัันแสนแออััดและวุ่่�นวาย รวมทั้้�ง
เป็็นโอกาสในการกระตุ้้�นการเดิินทาง Off-season อีีกด้้วย

•	 การท่่องเที่่�ยวธรรมชาติ หรืือ Nature tourism กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�ม 
Gen Z โดย Airbnb รายงานว่า ร้้อยละ 75 ของการค้้นหาบนแพลตฟอร์์ม
เม่ื่�อปีีที่่�ผ่า่นมาเป็็นการค้้นหาที่่�พักัในพื้้�นที่่� Rural area ห่า่งไกลจากเมืืองหลัก 
นอกจากน้ี้� การจองกว่่า 60% ก็็เป็็นพื้้�นที่่�นอกเมืืองหลักเช่น่กัน โดยมาจาก
ความต้้องการหาพื้้�นที่่�เงีียบสงบ หลบหนีีความวุ่่�นวาย และอยากสััมผััส
ธรรมชาติของชาว Gen Z นั่่�นเอง

•	 Workation เป็็นอีีกหนึ่่�งรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�ม Gen Y-Z 
ที่่�ประกอบอาชีีพ Freelance หรืือ Remote work ทั้้�งแบบเดิินทางเดี่่�ยว 
หรืือเป็็นบริิษััทที่่�มองหาพื้้�นที่่�จััดกิจกรรมสััมมนาแบบใหม่ ๆ แบบ Team 
Coworkation ซ่ึ่� งเป็็นโอกาสอันดีีสำำ�หรับพื้้� นที่่�ที่่� ต้้องการกระตุ้้�น
การเดิินทางนอกฤดููกาลและขยายวัันพัักเฉลี่่�ยในพื้้�นที่่�

•	 อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็น เช่่น อิินเตอร์์เน็็ต
ที่่�เสถีียร ความสะดวกสบายในการเดิินทางเข้้าถึง ยัังมีีความจำำ�เป็็นต่อ
การขยายการเดิินทางเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�เมืืองรอง จึึงจำำ�เป็็นต้องมีีการกำำ�หนดทิศทาง
และนโยบายในการส่่งเสริมตลาดโดยหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง
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High-Value Potential (ขยายนิิดเพิ่่�มมููลค่่ามาก)

•	 MICE หรืือการเดิินทางเพ่ื่�อประชุุมสััมมนา (Meeting, Incentive, 
Convention, Exhibition) เป็็นกลุ่่�มตลาดที่่�สร้้างรายได้้สููงที่่�สุุดกลุ่่�มหนึ่่�ง
ของภาคการท่่องเที่่�ยว ตััวอย่า่งเช่น่ ในปี 2024 งาน ITB Berlin สามารถ
สร้างรายได้้ให้้กัับท้้องถิ่่�นสููงถึึง 1.6 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ โดยในปีี 2026 
คาดว่าการใช้้จ่่ายของการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจทั่่�วโลกจะสููงขึ้้�นอีีก 8.1%

•	 การท่่องเที่่�ยวสำำ�ราญทางน้ำำ� (Cruise) เป็็นอีีกหนึ่่�ง Segment ที่่�มีีศักยภาพ
ในการใช้้จ่่ายสููง โดยมีีส่วนแบ่่งตลาดขนาดเล็็ก (ร้้อยละ 2.7 ของการ
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด) แต่่เติิบโตสููงกว่่าเฉลี่่�ย และมีีการใช้จ่้่ายต่่อคนค่อนข้างสููง 
โดยในปี 2024 นัักท่่องเที่่�ยว Cruise มีีการใช้้จ่่ายทั้้�งสิ้้�น 29 พัันล้านเหรีียญ
สหรััฐทั่่�วโลก

•	 Longevity Stays เป็็นตลาดขนาดเล็็กเม่ื่�อเทีียบกัับ Wellness กลุ่่�มอ่ื่�น ๆ 
(มีีมููลค่่า 43 พัันล้านเหรีียญสหรััฐในปีี 2025) แต่่มีีโอกาสเติิบโตสููง
ตามโครงสร้างประชากรโลกที่่�มีีผู้้�สููงวััย Silver Age เพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ 
โดยคาดว่าภายในปี 2050 ประชากร 1 ใน 6 ของโลกจะมีีอายุ 65 ขึ้้�นไป 
ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มน้ี้�มีีแนวโน้้มที่่�จะเดิินทางเพื่่�อดููแลรัักษาสุขภาพแบบ
องค์์รวม

•	 Regenerative Luxury จะว่่าไปแล้้ว คำำ�ว่่า ‘มููลค่่า’ หรืือ Value จริิง ๆ นั้้�น
แปลว่่าอะไร สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการกลุ่่�ม Luxury Hospitality นิิยามของคำำ�ว่่า 
Luxury กำำ�ลัังจะเปลี่่�ยนผ่่านจากการมีีสิ่่�งของวััตถุุ (Materialism) ไปสู่่�
การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ทรงคุุณค่าและมีีความหมาย (Meaningful 
experience) ซ่ึ่�งภาคการท่่องเที่่�ยวต้้องปรับตััวเพ่ื่�อตอบสนองความ
ต้้องการที่่�เปลี่่�ยนไปตามยุุคสมัยเหล่าน้ี้�
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VoV: เมื่อนโยบายถูกฆ่าด้วยตัวชี้วัด

World Happenings
เกิดอะไรขึ้นบ้างกับโลกตอนนี้ ?

Fear Factor
เมื่อความกลัวนําทางการท่องเที่ยวโลก

สถานการณ์ท่องเที่ยว
เดือนมกราคม – มีนาคม 2569

โลกรวนไม่ใช่เรื่องไกลตัว เมื่อการท่องเที่ยว
ต้องเผชิญต้นทุนใหม่ของสภาพอากาศ

เทรนด์ท่องเที่ยวประจําปี 2026

คนเที่ยว prompt แล้ว
ท่องเที่ยวพร้อมยัง?

ไม่ต้องรักพ่ีเสียดายน้อง

สรุปภาพรวมการท่องเที่ยวโลก
ปี 2026 และ Beyond

จากงาน ITB Berlin Convention
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